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Notas do Organizador

Para quem participa da vida universitaria, e contribui a formagdo discente no &mbito
da graduacdo, percebe com clareza que os fomentos as praticas de iniciacao cientifica sdo
vetores determinantes ao desenvolvimento do pensamento critico, sistematizado e
diferenciado das ingénuas consideragdes presas ao senso comum.

Estimular jovens ao processo de producdo cientifica € a garantia de fortalecer os
debates propostos em congressos com publicacdes direcionadas aos pesquisadores juniores,
bem como a permanéncia do interesse em expandir o processo de educacdo continuada,
através dos programas de poOs-graduacdo, além da elevacdo dos niveis de qualificagdo no
ambito do mercado de trabalho. No escopo dos estudos comunicacionais, essas acOes
conseguem ser identificadas diretamente na producéo de contetido e na insercdo de melhores
postos de trabalho.

Os textos apresentados neste e-book foram desenvolvidos no espago do Trabalho de
Concluséo do Curso de Jornalismo das Faculdades Integradas de Patos, situada na Paraiba. O
organizador desta publicacéo teve a oportunidade de acompanhar os autores desde o inicio da
graduacdo, através das acOes empreendidas pelo Grupo de Estudos Midia e Cotidiano —
GEMIC (Coordenado pelas Prof*® Dra. Cosma Ribeiro de Almeida e Ms. Josiane Carla de
Sousa), resultantes em atividades de leituras, discussoes, reflexdes e mensuracdes diante das
chamadas novas midias, comumente rotuladas como midias sociais ou digitais.

Desde os processos iniciais das atividades, ainda no semestre 2015.2, Ray Santana e
Bruna Pinheiro foram direcionados as leituras essenciais a compreensdo dos conceitos de
Sociedade da Informacdo, Sociedade em Rede, Ciberespaco e Cibercultura, defendidos por
Manuel Castells e Pierre Lévy, respectivamente. Esses autores foram fundamentais para que
ambos, de maneira autbnoma elencassem aspectos de interesse, proximos as suas vivéncias e
contextos, a serem estudados de maneira sistematizada e aprofundada. Com isso, em 2016,
tiveram a oportunidade de participar do XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na
Regido Nordeste — Intercom Nordeste, com a apresentacdo do trabalho O uso do Facebook
como ferramenta de marketing pessoal com potencialidades no contexto eleitoral, dentro das
atividades realizadas no Grupo de Trabalho Publicidade e Propaganda, direcionado ao
Intercom Junior.

As atividades junto ao GEMINC prosseguiram. Em 2017 foram desenvolvidos os

trabalhos A utilizacdo do smartphone reconfigurando o processo de producdo da noticia



televisiva: uma analise diante da tragédia com a Chapecoense (Brunna Ingrid Pinheiro de
Souza; Orientacdo: Flaubert Cirilo Jerénimo de Paiva) e Produgdo de Conteudo Televisivo
para Plataformas on-demand (Ray de Sousa Santana; Orientacdo: Deleon Souto Freitas da
Silva) publicados nos anais do Congresso Saberes Integrados, realizado pelas Faculdades
Integradas de Patos. No mesmo ano, também desenvolveram, sob orientagdo do organizador,
o trabalho Construcdo da Imagem Politica no Facebook: uma verificacdo das ferramentas
inseridas entre 2016 e 2017, publicado durante o XIX Congresso de Ciéncias da
Comunicacdo na Regido Nordeste — Intercom Nordeste. E importante destacar que os dois
trabalhos direcionados aos Congressos da Intercom para Regido Nordeste (2018 — Caruaru,
PE; 2019 — Fortaleza, CE), contaram com a participacdo da discente Laryssa Cristiny
Nascimento Moraes.

Ao longo do processo de amadurecimento dos discentes, no tocante as leituras e
exercicios metodologicos, focados nas bases da Anélise de Contetdo proposta por Laurence
Bardin, foi possivel que apresentassem propostas autdbnomas para os seus trabalhos de
concluséo de curso, com permanéncia ao foco metodoldgico supracitado.

A andlise de conteddo como referéncia metodoldgica para os dois trabalhos desta
publicacdo justifica-se pela viabilidade no processo da avaliacdo dos dados extraidos dos
materiais verificados, disseminados em primeiro momento pela midia televisiva e
posteriormente postos as plataformas digitais. Em trabalho publicado junto a Biblioteca
Online de Ciéncias da Comunicac¢do (BOCC), da Universidade Beira Interior — Portugal,
destacamos, quanto ao metodo em questdo a permissdo que nos favorece em agrupar
informacGes que despertam os sentidos da visdo e audicdo. Diante disso, Bardin (1979; 2011)
destaca o referido método como instrumento ideal para compreensdo de contextos
significativos ao escopo comunicacional. Outrossim, Laville (1999, p. 214) apud Paiva
(2011, p. 44), destaca que:

A andlise de conteldo [...] pode ser aplicada a uma grande diversidade de
materiais, bem como, permite abordar uma grande diversidade de objetos de
investigacdo: atitudes, valores, representacdes, mentalidades, ideologias, etc.
Pode-se assim usa-la no estudo de embates politicos, de estratégias ou,
ainda, para esclarecer fendbmenos sociais particulares, em matéria de
comunicacdo, por exemplo, em que se poderiam examinar os postulados
implicitos dos manuais escolares ou o0s esteredtipos veiculados pela
publicidade.



N&o ha interesse algum em antecipar, nesta nota, as consideracdes dos trabalhos
presentes a este livro. Sugere-se, sim, leitura atenta aos seus referenciais tedricos,
procedimentos empiricos e conclus6es. Todavia, é prudente destacar que os anos 2000 e 2010
estabelecem a necessidade de estudos e reflexGes das midias tradicionais, a exemplo da
televisdo, cujos suportes comunicacionais sdo perceptiveis ao longo dos textos aqui
apresentados, em seus processos de convergéncia aos suportes computacionais e dispositivos
maveis.

O mais instigante diante deste material que lhes apresentamos é té-lo como fruto da
iniciacdo cientifica. Ao qual, na condicdo de docente, foi possivel observar o
amadurecimento e a perseveranca de dois jovens, recém graduados, cujos propositos de
pesquisa surgiram de inquietacdes particulares, presentes ao contexto informacional exposto
através das matrizes tecnologicas, que conflitam muitos estudiosos das Ciéncias Sociais —
especificamente no escopo comunicacional — a tentar compreender como tais elementos
redefinem as nossas relacdes cotidianas.

Diante destas consideracfes, externamos as nossas saudacdes e lhes desejamos uma

produtiva leitura.

Flaubert Paiva
Jodo Pessoa — Paraiba, 18.04.2019
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1 A CONS"[RUQAO DO SENTIDO NA PRODUCAO JORNALiSTI~CA: A
APROPRIACAO DE SIGNIFICADOS PARA A (DES) CONSTRUCAO DA
REALIDADE

O crescimento exacerbado das midias no século XXI, a partir do aperfeicoamento das
tecnologias e da sua democratizacdo, possibilitou a massificacdo ao acesso a informacdo em
suas multiplas faces e em ritmo quase que instantaneo. As midias digitais alavancaram a
competicdo pela producdo de conteldo, na maioria das vezes de péssima qualidade em
multiplos sentidos, um destes é o da falta da relevancia.

A informacdo, dotada e agucada de sentidos, perdeu, a principio ético, o seu aspecto
primordial que é informar. Os objetivos desses produtores, jornalistas subordinados a
editoriais organizacionais, é atender as demandas do mercado, tendo em vista 0s aspectos
meramente econdmicos e ndo sociais. Para isso, verifica-se a necessidade de envolver aqueles
gue consomem e gue, consequentemente, impulsionam a indudstria das informacg6es falsas, as
fake news - a veiculacdo de noticias falsas que em sua maior parte usa a potencializacao
ilimitada das novas midias digitais a seu favor.

Os novos métodos de comunicacdo em massa, ou como define Castells (2015), a
autocomunicacdo de massa, constitui uma forma interativa e dindmica que se molda
conforme as necessidades do emissor para cumprir os seus propdésitos frente as midias
digitais, possibilitando a banalizacdo da informacdo ao tentar criar uma uniformizacéo da
mensagem para publicos de circulos virtuais diferentes. Uma mensagem, em unico formato
para todos, sem vislumbrar os diferentes niveis de capacidade intelectual, obtendo como
resultado as inumeras interpretacoes de sentido e reacoes.

Os efeitos da influéncia da chamada fake news nas redes sociais parte do efeito
colateral da dimensdo funcional da comunicacdo (WOLTON, 2016 apud SILVA, 2017, p.
15), motivando a reflexdo dos veiculos de comunicacdo sobre o seu espaco nelas. A exemplo
disso temos no Brasil, o Jornal Folha de Sao Paulo, que em 2018 decidiu parar de atualizar a
sua pagina no Facebook. A decisdo foi anunciada através de um comunicado oficial no site
do jornal® e veiculada em uma Gltima publicacio na rede social. A empresa alegou a perda
do seu espaco na rede social diante das tentativas falhas do Facebook em tentar conter a
propagacdo das noticias falsas, realizando uma mudanca no seu algoritmo, que prioriza 0s
conteldos da familias e amigos, ao invés das paginas de empresas - dentre elas as de

informacao - e videos virais.

1 https://wwwa.folha.uol.com.br/poder/2018/02/folha-deixa-de-publicar-conteudo-no-facebook.shtml



15

O que vemos nesses casos de veiculacdo de noticias falsas é a apropriacdo do sentido
para a utilizacdo na construcdo da noticia como um artificio Unico no engajamento da
audiéncia, seja através de qualquer meio. Quanto maior a sensibilizacdo provocada pelos
sentidos, maior a audiéncia, e por ldgica mercadol6gica, maior a arrecadacdo a partir da
comercializacdo de produtos agregados a visibilidade da noticia. Contetido ‘jogado’ ao
publico sem uma sistematizacdo légica que permita a compreensdo, o despertar da
consciéncia do receptor, como afirma Ribeiro (2009, p. 06), ao ressaltar a alimentacdo do
consciente do individuo sem o processamento e reflexdo das ideias expostas.

Uma realidade alternativa, onde o real se contradiz com o0s nuances sensacionalistas
adicionados, € criada com base nos proprios interesses de quem noticia para fim de estimular
emocionalmente o individuo. Kiuchi (2017, p. 12) afirma que os “veiculos de comunicagdo
optam por estimular o emocional mais do que o racional para poder tornar o individuo
vulnerdvel a manipulacao direta”.

O acumulo dessas informacOes, sem que exista a real absorcdo consciente dessas,
provoca a desinformacdo, ndo havendo uma correlagdo com a historicidade dos eventos,
negando a relacdo real dos fatos e a existéncia de outras hipoteses, assim como afirma Serva
(2001). Esse tipo de jornalismo, sem o comprometimento com a sociedade - tal qual com a
verdade - impde uma sensibilidade forcada ao receptor, que reage conforme as necessidades
do veiculo que expde o caos de forma roteirizada, com o propdsito de atrair a audiéncia. A
partir desse ponto, sem a empatia real do receptor, ocorre as inumeras formacdes precipitadas
de opinides, o preconceito, definido assim por ndo ser proprio de si mesmo, consciéncias
despertadas, mas fruto de uma realidade montada sob as medidas dos estere6tipos necessarios
para o impulsionamento mercadologico.

Nesse meio tdo competitivo de manchetes, entre falsas e verdadeiras, discretas e
sensacionalistas, o jornalismo de relevancia se vé obrigado a aderir as mesmas taticas para
conquistar a atencdo do receptor. Sensibiliza-lo e convencé-lo a consumir a noticia tornou-se
uma necessidade, que vai além do campo marketing do mercado de noticias-produto?, mas

justamente do jornalismo limpo, para ao final de sua digestdo ser analisado, criticado, ter

2 De acordo com Medina (1988, p. 75), as empresas especializadas em jornalismo vdo amadurecendo
economicamente e administrativamente em sua estrutura organizacional, formando fortes grupos de
comunicagdo que se sobrepde aos grupos politicos e economicos ligados a elas, atingindo o “nivel-massa”. A
partir dai assumem uma posi¢do de “grande industria da informacdo”, caracterizada pela angulagdo das
informacdes ao nivel das massas, difundida no jornalismo informativo e interpretativo, com apelo na sele¢do dos
recursos linguisticos e visuais em busca de atrair o pablico de um gosto médio, assim como define ao reafirmar
que é 0 mesmo que “embalar a informacdo com ingredientes certos de consumo”. A noticia se torna um produto
vendido em larga escala, de forma padrédo para atingir diversos circulos sociais de forma simultanea.
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despertado o pensamento do seu alvo. Como uma comida que ndo apenas sacia fome, mas
que produz energia suficiente para que se possa persistir por mais alimento, nesse caso, 0
alimentar-se da informacdo, que revela direitos, deveres e o conhecimento ocultado. O
jornalismo bom ndo é aquele que da respostas, mas que aguca a reflexédo e, logo, a procura de
respostas para as novas perguntas.

Nascem dai as taticas criadas pelo mercado das noticias para respaldar a veracidade
do contetido publicado através de agéncias e departamentos de checagem de informacdes que
desmentem boatos viralizados na midia. Um bom exemplo disso é o site CrossCheck?,
desenvolvido por jornalistas e grandes veiculos da imprensa francesa, com o objetivo de
combater a disseminacdo das noticias falsas a partir de um portal de verificacdo de noticias
que investiga e desmascara casos de fake news. O movimento ganhou forma antes das
eleicOes presidenciais da Franca, tendo em vista 0s inumeros outros casos de tentativas de
influenciar disputas eleitorais em outros paises, como € o caso das elei¢des norte-americanas.
N&o € uma acdo que possa surtir um grande efeito tal qual a rapida viralizacdo de uma fake
news, mas ja € um passo notavel a ser observado na mudanca do processo de fazer do
jornalismo que obriga os veiculos de comunicacdo a terem o comprometimento com a
verdade, e a demonstrarem isso de forma clara ao publico.

No caso das eleicdes presidenciais norte-americanas de 2016, o candidato eleito,
Donald Trump, é acusado de ter sido favorecido pela acdo da fake news através do Governo
Russo que teria interferido diretamente com a disseminacéo de noticias falsas que ajudassem
o candidato a vencer o pleito eleitoral. Ao difundir as noticias falsas, a sociedade americana
teria sido dividida em opinifes quanto a quem eleger, e até mesmo coagida através delas,
como o caso da fake news que afirmava o apoio do Papa Francisco ao candidato republicano
da ala conservadora do pais. Segundo uma reportagem veiculada no portal online de noticias
Epoca®, mais de 150 sites foram criados e hospedados na regido dos Bélcds do sudeste
europeu, geridos por adolescentes da cidade Velles, na Maced6nia, que eram pagos para
produzir noticias falsas sobre a candidata democrata opositora Hillary Clinton, em sites de
noticias e no Facebook.

Ja nas elei¢bes da Franca, o presidente eleito em 2017, Emmanuel Macron, acabou
tendo a sua vitoria - no segundo turno com 66,10% contra a candidata de extrema-direita

Marine Le Pen - impulsionada pela fake news que atingiu um de seus adversarios ainda no

3https://crosscheck. firstdraftnews.org/france-fr/
“https://epoca.globo.com/mundo/noticia/2017/04/como-industria-de-noticias-falsas-dominou-eleicao-da-
franca.html



17

inicio da corrida eleitoral. Alain Juppe, ex-primeiro-ministro, prefeito de Bordeaux e um dos
favoritos, foi derrotado ainda nas primérias, desgastado pela fake news, que em um dos
boatos 0 acusou de construir uma grande mesquita na cidade de Bordeaux®. Isso em meio a
uma crise de imigrantes e uma pais fragilizado pelos ataques de grupos terroristas islamicos.
As mensagens foram repassadas através do mensageiro whatsapp.

Sdo casos onde as informagBes agucaram os sentidos dos receptores, desde aqueles
que sentiram empatia com as fake news, aos que se opuseram a essas ideias apresentadas,
mesmo sendo estas falsas. As informacdes foram manipuladas, ou até mesmo forjadas, com o
intuito de dissuadir o eleitor nos dois casos apresentados. A construcdo, ou negacéo, do
sentido real pode correr em qualquer material informacional, seja do entretenimento ou
jornalistico, com o objetivo de aproximar o publico.

Nessa perspectiva surge a necessidade do direcionamento das informagbes ao
telespectador de modo eficaz e reconhecivel como dotado de precisdo sobre cada assunto,
sem esteredtipos que espetaculariza o que transcorre da normalidade fatidica diaria dos
eventos. Para isso, muitas vezes, é preciso despertar uma real sensibilidade a partir do agucar
dos sentidos de quem recebe a mensagem, no ambito em que ele possa analisar de forma
critica o que Ihe é imposto por outros.

Seria uma tarefa no minimo dificil de fazer, na visdo de uma tarefa de educacdo
massiva comunicacional, ndo impossivel de realizar, mas que requer um longo trabalho
desenvolvimento ideoldgico especifico para isso, alem de estudos dedicados sobre o assunto.
Sem contar a incerteza da sua eficacia em todos os individuos. Entdo, o ideal é organizar as
informacGes de modo sistematico e simples, expondo as inimeras versdes do mesmo fato,
além dos provaveis desfechos dele.

Um dos recursos gque deixa 0 processo da informacdo mais didatico € a interacdo. A
partir dela é possivel transmitir uma mesma mensagem de diferentes formas, angulando a sua
linguagem ao receptor e a seu espaco geografico. Sdo caracteristicas inerentes para um
resultado de sucesso no processo de transmissdo da mensagem. Cada midia possui
caracteristicas proprias como o publico alvo, lugares - na dimensdo global - onde sdo mais
fortes, sejam por questdes técnicas, sociais, culturais ou politicas. Existe um processo
complexo a ser observado na comunicacdo que consiste em questdes técnicas, formato e

linguagem.

Shttp://noblat.oglobo.globo.com/geral/noticia/2017/04/como-industria-de-noticias-falsas-dominou-eleicao-da-
franca.html
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Castells (2015) considera que “comunicar ¢ compartilhar significado”, que por sua

vez ¢é dotado de um processo complexo, onde, segundo ele é:

[...] definido pela tecnologia da comunicacdo, pelas caracteristicas
dos emissores e receptores da informacéo, por seus codigos culturais
de referéncia e protocolos de comunicacdo e pela abrangéncia do
processo comunicativo (CASTELLS, 2015, p. 99).

Cada meio de comunicacdo possui seus multiplos formatos que seguem exigéncias
especificas de cada plataforma, que pode variar desde as questfes editoriais até as técnicas
que sdo particulares a cada um. Como exemplo editorial temos as paginas do Facebook que
optam apenas por contetdos em videos, 0 que ndo € uma limitacdo técnica, j& que a
plataforma disponibiliza outros formatos de texto, imagem e &udio. Assim como podem
existir limitacOes técnicas, estas impostas, como no YouTube, que sO permite a veiculacdo de
videos, uma linha de contetido do portal, e ndo uma opcao escolhida pelo usuario.

Também podemos perceber filtros que delineiam o tipo de conteddo para publicos, ou
circulos distintos, que influenciam diretamente no produto final que chega ao receptor,
passivel a inimeras modificacdes naturais. Essas interferéncias nas informacdes possuem
dois lados, um deles é a possibilidade de distor¢cdo da informacdo do seu contexto real,
alterando o seu sentido. Isso pode ser feito de forma despretensiosa, bem como de modo
inverso, proposital a para a adesdo de um novo sentido, este favoravel a quem o altera. O
outro lado é a ampliacdo da sensibilidade, permitindo ao receptor submergir a um mar de
emocoes proporcionado pelo conteudo.

Portanto, tendo em vista essa segunda possibilidade, surge dai a necessidade de
produzir conteudos de modo a aproveitar os seus métodos de potencialidades oferecidos para
a amplitude dos sentidos do receptor, o que resulta na maior eficacia no processo de absorcao
e compreensdo das informacdes. Por isso é realizada uma composicao dessas potencialidades
por meio dos recursos disponiveis em cada plataforma. Audio e imagem, texto e imagem,
efeitos sonoros e imagens, diversas combinacdes oferecidas, combinando os diferentes
sentidos e estimulando reac6es, estas de forma consciente.

O jornalismo surge por meio da construcdo da noticia através dos fatos, e quando
estes faltam, temos um processo contrario a isso, de desconstrucdo da realidade. Essa
desconstrucdo s6 passa pelo individuo de forma despercebida se este ndo tiver consigo a
memoria, 0 que consequentemente atinge o seu julgamento sobre o que lhe € imposto, logo, o

mal da auséncia da memoria € o ndo reconhecimento e a banalizacdo do mal, como afirma
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Hannah Arendt (2007). Sem a memoria ocorre o processo de desconstrucdo do individuo, que
necessita dessas memdrias para 0 questionamento do presente e futuro ao passado
(ALMEIDA, 2015, p. 1186).

A perpetuacdo da memdria através da sua transmissdo por geracdes permite que 0
individuo a tenha como métrica de indagacdo constante sobre o impacto do passado na
atualidade. Hannah Arendt acredita que esse significado da transmissdo ja ndo existe mais
atualmente, apds a Revolucdo Francesa e a Revolucdo Industrial, e que houve uma ruptura
apOs esses acontecimentos que fizeram com que as experiéncias parassem de ser
compartilhadas. O cotidiano comum do capitalismo aos seus participantes ja nao interessa
mais ser partilhado, pela sua trivialidade e volatilidade. Essa memdria que falta € aquela que
na maioria dos casos quando transmitida funciona como uma indicagdo de regra moral, como
um conselho ou até mesmo adverténcia. O perigo da falta dela € a incapacidade de
dissociacdo do bem e do mal, das informac6es certas das erradas.

A incapacidade de pensar, ou 0 ato de abster-se de tal necessidade, leva o individuo a
maldade pela falta de posicionamento contrario ao que ndo é socialmente aceito. A habilidade
de pensar “esta relacionada a capacidade de distinguir o certo do errado” (RIBEIRO, 2009, p.
6). Quando ndo se tem essa nocdo clara do que € o mal, o individuo fica refém das
informacGes que sdo direcionadas a ele, a mercé do perigo informacional que o leva a

alienacao.

1.2 O JORNALISMO COMO UMA FERRAMENTA SOCIAL DIDATICA

A necessidade desse estudo parte de uma ldgica, ndo tdo distante de outras midias, de
que esse tipo de contelido, a producdo audiovisual no campo das midias digitais, assim como
outros tipos de contetidos veiculados na mesma esfera, é facilmente propicio a distorcer as
informacGes e desinformar, no ambito que o seu proposito de usabilidade é atender a circulos
especificos sobre determinados conteddos de interesse dele. Bem como nessa visdo, é
possivel delinear que também existe a necessidade clara de distinguir a producéo do contetdo
jornalistico, este com carater social e de prestacdo de servigos, de outros tipos de contetdos
dos seus mais variados géneros produzidos.

O jornalismo, como tal, deve ser compreendido como uma ferramenta a ser usada de
modo responsavel e transparente. Nao iremos adentrar aqui em discussfes relacionadas a
perspectivas da passividade do jornalismo atender a interesses distintos, assim como

beneficiar fontes de modo natural na selecdo dos fatos. O propdsito aqui é direcionar
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argumentos em torno de um formato jornalistico que deve ser Gnico - em relagdo a sua
necessidade do ponto de vista social e ético - e ndo subdividido por suas questfes éticas
inerentes aos profissionais e organizac¢des que o fazem. O objetivo é caminhar por uma linha
ténue aproximada a funcdo do jornalismo, informar de forma clara e direta, e para isso
utilizando o aporte das ferramentas disponiveis e as suas potencialidades para a amplia¢do do
alcance e da compreensao dos fatos, o fator mais importante a ser discutido aqui.

Os circulos s@o formados nas redes sociais a partir dos interesses comuns dos usuarios
que participam do mesmo grupo, esse € um dos primeiros pontos a ser observado nas redes
sociais. A afinidade criada pela sensibilidade comum a determinado tipo de contetdo
promove a necessidade participacdo coletiva desses circulos, permitindo o compartilhamento
de ideais parcialmente, ou inteiramente, comuns a outros individuos que buscam expressar
esse sentimento com os seus iguais. A partir dai ocorre a interacao e troca de ideias que para

ser eficiente precisa ser organizada sistematicamente de modo a permitir a sua compreensao.

1.3 A (RE) CONSTRUCAO DA REALIDADE NO ESPACO VIRTUAL A PARTIR DO
ESTIMULO DOS SENTIDOS

Produzir conteudos especificos para publicos especificos de modo direcionado € a
chave da segmentacéo, que atrai consumidores pré-determinados e pré-dispostos ao consumo,
por quem decide o que produz e para quem sera produzido, tendo assim uma eficacia muito
maior do que se teria em uma producdo aleatoria para a massa. Analisar essas
particularidades é de grande importancia para o éxito de quem informar.

Essas singularidades, inerentes a cada plataforma, tracam o seu alcance por meio de
um conjunto de aspectos que vao aproximar o usuario, tendo como parametro uma relacao de
identificacdo do usuario com a ferramenta. 1sso ocorre através da no¢do de familiaridade com
0 seu cotidiano, circulo de relacionamentos, ou até mesmo por fazer parte da sua rotina.

Outro aspecto que deve ser investigado € o impacto do global no local a partir do
rompimento das limitacbes geograficas, provocando o cruzamento cultural através da
comunicacdo. A absorcdo de aspectos culturais de outros grupos sociais através da
possibilidade concebida pelas ferramentas de comunicacdo, que permitem a criacdo de
relacBes entre individuos de culturas distintas, estas que podem ser solidificadas por meio do
nascimento da empatia.

Um exemplo geral ao qual podemos usar € a situacdo da pobreza, comum a todos 0s

paises, porém em proporc¢des diferentes. Um problema social que quando colocado em
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evidéncia através de um recorte informacional qualquer de noticiarios, provoca a criacdo de
um lagco com outros individuos de outras culturas, que vivenciam, em tese, a mesma situagéo,
seja através da exposicao midiatica local ou do convivio social real, em loco.

Dicotomizar aqui o que é real do que é virtual passa a ser necessario para a
compreensdo da nogdo de espaco, mesmo em si ndo sendo mais tdo claros, afinal temos
termos como a ‘realidade virtual’ e ‘redes sociais’, assim como tantoS Outros que rompem
essa barreira que existe entre os dois campos sociais. Antes de mais nada, a vida no ambiente
on-line € uma extensdo da vida real - off-line - em todas as suas dimensdes e modalidades
(CASTELLS, 2003, p. 100), que tende a reafirmar quem o individuo €, por mais que essa sua
personalidade nédo tenha sido exposta socialmente fora da rede.

Em meio as variedades tecnologias que permitem a comunicacdo das mais vastas
formas € impossivel tentar limitar as relacbes sociais a questdes geogréaficas, quando 0s
individuos buscam em comum desejos, afinidades no outro, e ndo a proximidade fisica. O
que acontece é a perda da nocdo de espaco fisico em prol da possibilidade de estar
virtualmente em qualquer lugar. Castells (2015, p. 70), caracteriza a sociedade
contemporanea como uma sociedade em rede que constantemente evolui de acordo com as
suas necessidades, ultrapassando as fronteiras geograficas, porém a partir da experiéncia

humana local. Segundo ele:

Uma sociedade em rede é uma sociedade cuja estrutura social €
construida em torno de redes ativadas por tecnhologias de
comunicacdo e de informacGes processadas digitalmente e baseadas
na mocroeletrénica (CASTELLS, 2015, p. 70)

Castells apud Santos (2017, p. 55) destaca a necessidade de entender como a mente
humana traduz as mensagens e as reproduzem através da sua compreensao em acoes na esfera
politica, tendo em vista que o poder atua na mente humana através da comunicacdo, das
mensagens direcionadas a ela. Desse modo, o poder é constituido por meio de uma relacao
intermediada pela comunicacdo que pode alterar a estrutura organizacional local através da

mobilizacdo de atores sociais.
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2 EMOGAO POR ENGAJAMENTO: A PRODUGCAO DE CONTEUDO EM UMA
PERSPECTIVA DE PROVOCAR SENSACOES AO PUBLICO PARA A
CONQUISTA DE AUDIENCIA

A evolucdo das novas tecnologias facilitou a possibilidade de qualquer pessoa
produzir videos, ou até mesmo participar deles, seja através das videos chamadas, lives,
vlogs, as novas midias digitais facilitaram o processo de comunicacao.

Vemos como exemplo o surgimento das plataformas de videos online como o
Youtube, langado em 2005, e uma ano apds comprada pelo Google, em outubro de 2006. A
ferramenta vem garantindo a acessibilidade ao campo audiovisual nas midias digitais sem a
necessidade de um grande aporte técnico. Os vlogs sdo os principais exemplos disso, que
usando apenas uma camera, pouca habilidade técnica de edicdo e um roteiro similar hd um
mondlogo frente a camara, expde situacdes do seu dia a dia, sejam elas corriqueiras ou para
motivar o amplo debate social na esfera publica da internet.

Com o passar dos anos a plataforma veio se renovando e implementando recursos
para atrair a audiéncia do publico, que hoje a tem como parte da sua rotina no espaco virtual.
Aporte a videos em alta definigéo, dentre eles os mais novos formatos ainda pouco utilizados
no mercado mundial, a exemplo da tecnologia de resolugio em 8k® e da realidade virtual.
Além disso, recursos como as legendas automaticas com traducdo simultanea, transmissoes
ao vivo, edicdo online, entre outros recursos que sao implementados diariamente em pacotes
de atualizacoes.

O Youtube passou a ser utilizado ndo sé pelos usuarios independentes, mas também
por grandes organizagdes de comunicacao que viram na plataforma um espaco de marketing
proximo ao seu publico. Tudo isso sustentado pela receita gerada a partir dos anincios nos
videos exibidos na plataforma. O site de videos funciona integrado as outras ferramentas do
Google, o que acaba por impulsionar ainda mais a plataforma.

Nesse processo de convergéncia, o usuario tem a sua disposicdo o mesmo conteddo
em multiplos formatos, que ora se complementam em diferentes ferramentas permitindo uma
melhor compreensdo, ou que entdo servem como suporte didatico para pablicos especificos
que ndo conseguem, ou ndo podem, compreender a mensagem no formato principal da

mensagem oferecido. A diversidade das novas midias digitais tem facilitado esse acesso a

® Resolugéo de video em ultra-definicao, onde o 8k refere-se a quantidade de 8 mil megapixels presentes nas
dimensdes da imagem (7680 x 4320).
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informacdo através de instrumentos que promovem a acessibilidade a usuarios que dependem
de formatos especificos de mensagens para a sua compreensao.

Em um mundo globalizado e cercado por conexdes instantaneas, a cada dia fica mais
dificil dissocia-lo das midias digitais e suas potencialidades provocadas em tarefas outrora
realizadas em sistemas analdgicos, ndo-digitais. Hoje, grande parte dos objetos culturais
existentes podem hoje ser convertidos para o campo virtual.

Embora se tenha uma sensacdo de que existem dois espacos, um virtual e outro ndo
virtual, onde ha o conectado e fora dele o desconectado, o espaco virtual ndo esta distante do

mundo real, como afirma Martinho (2015, p. 31):

O mundo virtual do ciberespaco, portanto, ndo se opfe ao que seria
um mundo “real”, das coisas desconectadas. Ao contrario, a nog¢do de
cibercultura leva em consideracdo que essas duas dimensdes se
articulam.

O ciberespaco é na verdade uma extensdo do mundo real, como defende Castells
(2003, p. 100), de modo que as experiéncias proporcionadas por ele partem dos desejos do
usuario no mundo real e, portanto, da sua consciéncia. O usuario utiliza os recursos virtuais a
sua disposicdo para potencializar ou para consumar as suas vontades, na maioria das vezes

reprimidas fora do mundo virtual.

2.1 ADIGITALIZACAO DA IDENTIDADE DO MUNDO ANALOGICO

A acessibilidade ao espaco virtual permitiu que as pessoas tivessem a possibilidade de
ter experiéncias outrora dificultadas pelas limitacGes fisicas, geograficas, ideoldgicas, sociais,
além de outras que impediam, por exemplo, de conhecer outras regides e pessoas ao redor do
planeta. Beneficios contrapostos ao mal também trazido pelo campo, como a disseminacgéo de
noticias falsas e a apropriacdo/ cria¢do de identidades no mundo virtual, na maioria dos casos,
para realizacdo de crimes cibernéticos.

Para Wolton (2004), a eficacia da comunicacdo partilhada sé é possivel a partir do
pertencimento ao universo sociocultural e dos valores comuns. E essa evolucdo da relagio do
homem com o outro, com 0 ambiente e com as outras sociedades que permite um processo
eficaz de troca de experiéncias através de uma comunicacdo global. Ainda de acordo com
Wolton, esse processo depende do cumprimeto de critérios essénciais que sem eles ndo é

possivel estabelecer a comunicag&o.



24

Ora, hoje em dia, a comunicacdo, pelo facto de ultrapassar as
fronteiras e atingir todas as comunidades, d& crédito a ideia de que €é
possivel munirmo-nos destas numerosas e indispensaveis condi¢oes
que sempre regeram toda a comunicacdo. No topo destas condi¢es: a
identidade. Sem ela, ndo ha troca possivel. Mas também ndo ha troca
sem reconhecimento da alteridade. Recordar essas trés
condicionantes: uma cultura e valores comuns; um reconhecimento
muatuo das identidades; uma aceitacdo das alteridades, constitui o
melhor meio de precisar os limites da ndo comunicacdo (WOLTON,
(2004, p. 52-53).

Castells (2016, p. 63) descreve a busca das pessoas por uma identidade que as unam a
coletividade, que as facam parte de algo em mundo, este cada vez mais conturbado. A
identidade torna-se a Unica fonte de significado, motivando as pessoas a se moldarem
conforme no que acreditam. Na maioria dos casos acontece 0 apego as instituicoes religiosas
e seu fundamentalismo, em busca de uma seguranca pessoal, reorganizando o seu
pensamento ndo em torno do que elas mesmas fazem, mas de acordo com o que acreditam
que sdo. E quando o individuo perde essa nocdo de funcdo e significado os padrdes de
comunicacgdo sdo afetados pela tensdo crescente, até que se rompem e criam conflitos que
levam a alienacgéo e opinides contrarias se tornam ameacas.

S&o inumeras informacdes produzidas e veiculadas em curtos espagos de tempo que
seguem a logica do mercado de noticias, a velocidade na apuracéo e divulgacao do fatos de
forma direta, que muitas vezes pecam na falta dos detalhes para a melhor compreensao do
receptor.

O processo de globalizacdo permitiu o compartilhamento da cultura entre as
sociedades. Através do mundo digital ficou possivel compartilhar e conhecer novas ideias,
realidades distantes geograficamente que se tornam proximas através do partilhar de
experiéncias sociais semelhantes.

De acordo com Cannito (2010, p. 72-73), as midias digitais podem ser definidas como
um conjunto de técnico de capacitacdo, finalizacdo, distribuicdo, recepcdo e reproducdo de
imagens e som em diversos formatos que se estendem também para as midias analdgicas, que
hoje podem ser “digitalizadas” com o surgir dos inimeros novos formatos que garantem essa
possibilidade. Cannito entdo define o termo de forma mais ampla, tendo em vista as
especificidades desses inimeros dispositivos diferentes que podem aparecer a qualquer

instante, respeitando as particularidades de cada um:
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[...] consideramos mais interessante para 0 nosso estudo agrupa-las no
conceito de “midia digital”, que engloba o conjunto das etapas de
producdo, distribuicdo e consumo de produtos audiovisuais, e
procuramos analisar a relacdo entre a linguagem e alguns principios
da midia digital que se aplicam a essa nova tecnologia (CANNITO,
2010, p. 73).

J& ndo é mais possivel limitar o que é analégico, tendo em vista que na maioria dos
casos acontece o processo de conversdo, ou digitalizacdo, do que antes foi analégico. As
midias digitais possuem um processo evolutivo réapido, sendo praticamente impossivel
acompanhar as suas mudancas, de modo que uma ferramenta digital em uso hoje pode estar
defasada amanhd, ou até mesmo em questdo de horas.

Ao estudar as midias digitais e 0 seu processo de evolucao, Martinho (2015) define-as
como a “nova midia”, ressaltando o seu processo de interatividade e convergéncia em
insercdo aos meios antigos de comunicacdo, onde essas novas midias surgem a partir da

adaptacédo das que ja existem como forma de ampliar as suas capacidades comunicacionais.

A ampliacdo das potencialidades matematicas do computador as
caracteristicas de producdo e a linguagem dos meios de comunicacdo
teve como resultado uma alteracdo desses dois dominios, reunindo-se
em um s6 — a nova midia (MARTINHO, 2015, p. 212).

A partir dessa evolucgéo digital houve a expansdo das possibilidades comunicacionais
nos métodos de producdo e armazenamento das informacGes, como destaca Martinho (2015).
A comunicacdo que antes era limitada pela imposicéao territorial passou a percorrer o globo
através de uma teia comunicacional do mundo virtual, de forma instantanea. Podem ocorrer
multiplas possibilidades de conexdes entre usuarios e grupos de usuarios.

Um evento que ficou marcado nesse século por mostrar uma das potencialidades das
midias digitais foi o atentado de 11 de setembro de 2001, em Nova York. O “espetaculo”
horrendo do ataque & World Trade Center’ foi assistido por milhares de pessoas através das
transmissbes dos canais de TV de todo o planeta. E impossivel definir os impactos
socioculturais e politicos em todo o mundo a partir desse exposicdo impactante ao terrorismo.
Esse acompanhamento do desdobrar das informacGes em tempo real, tanto no caso do

atentado do 11 de setembro, como em outros que aconteceram apos ele, so é possivel gracas

" O complexo empresarial de torres gémeas, localizado em Nova York, foi atacado por terroristas ligados a
organizacdo fundamentalista islamica al-Qaeda. Quatro avifes comerciais foram sequestrados por terroristas
suicidas que colidiram intencionalmente com as duas torres, vitimando assim todos 0s passageiros a bordo dos
avides e a maior parte das pessoas que trabalhavam no complexo.
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ao avanco tecnologico da rede de satélites que permitiu o ‘ao vivo’, € ao processo de
mobilidade tecnoldgica.

Em proporgéo diferente, mas com impactos socioculturais tdo profundo quanto, os
ataques terroristas a regido da Siria, no continente europeu, tém sido amplamente divulgados
pelas novas midias digitais, em especifico as redes sociais. Isso tem provocado uma
mobilizacdo mundial, a0 menos em prol da discussdo do problema do terrorismo. Uma
discussdo pautada por fragmentos de informacbes divulgadas aleatoriamente por canais
oficiais e por produtores amadores de informac6es sem uma rigorosa checagem dos fatos.

Os fatos que antes demoravam para serem repassados pelas agéncias internacionais de
noticias hoje bastam apenas um click para chegar ao alcance de milhGes de pessoas, € isso
ndo apenas no caso das alegorias terroristas, mas também grandes eventos como a premiacao
do Oscar, Jogos Olimpicos e a Copa do Mundo, que unem o0 mundo em um s sentimento de
torcida.

Na mesma medida que a evolucdo da tecnologia aproximou as pessoas ela também
evidenciou a distancia ideoldgica existente entre elas. Todos em uma mesma rede pensando
de forma diferente uns dos outros, com crencas, costumes, conceitos de mundo formados em
sua ideologia que nem sempre estdo passivel serem abdicados pelo usuario na tentativa de

redescobrir as suas ideias.

As realizacBes técnicas ndo bastam para aproximar e, sobretudo, ao
tornarem mais visiveis os diferentes pontos de vista, tornam
igualmente visivel aquilo que os distingue. Terrivel experiéncia! A
comunicacao que deveria aproximar 0s homens tornasse, na realidade,
o revelador daquilo que os afasta [...]. (WOLTON 2004, p. 15)

O desafio se torna produzir um conteddo que una esses grupos em uma sé massa, e
para isso, 0 enunciador usa estratégias que buscam provocar a identificacdo do publico com
esse conteudo. Competir ainda é a melhor forma de fazer isso. Mesmo que enquanto torcedor,
0 usuario tem a percepcao de lutar para conquistar algo a ser vencido, e por isso acaba
partilhando do jogo. Um sentimento comum a outros USUArios que Se unem em uma
coletividade para partilhar identidades, emoc6es comuns. Tudo isso faz parte da interacdo

proposta pelo jogo, onde o individuo participa do evento.
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2.2 O IMPACTO DAS MIDIAS DIGITAIS NA PRODUCAO AUDIOVISUAL

A producdo audiovisual nas midias digitais utiliza o campo televisivo como
referéncia, se adequando ao ambiente virtual e as suas particularidades, de modo a estar em
constante processo de mutagéo. Finger (2012, p. 374) afirma que o surgimento de uma nova
tecnologia midiatica ndo provoca a extingdo de outra, mas que provoca uma readaptacdo as
suas necessidades que possam surgir.

Esse processo pode ser visto no formato televisivo, onde as novas midias provocaram
uma mudanc¢a no método de consumo das producdes audiovisuais pelos telespectadores, que
passaram a assistir e interagir através da web, seja na segunda tela ou no que chamamos de
co-viewing®, ou ainda a assistir como e quando quiserem por demanda. Na TV, o conteldo

tem por sua maior caracteristica a exibicdo em fluxo, pelo “eterno ao vivo”.

Podemos caracterizar uma midia como majoritariamente fluxo se ela
se notabiliza pela reproducdo incessante de conteldo, de modo
independente do espectador, em um fluxo unidirecional e regular. Sdo
meios de fluxo por exceléncia a televisdo e o radio. Ja as midias de
arquivo tém tudo armazenado em determinado provedor e o contetdo
aparece quando é demandado pelo usuario. A internet é o melhor
exemplo disso (CANNITO, 2010, p. 49).

Isso ocorre diferentemente da internet, onde o conteudo é disponibilizado em arquivo,
acessivel a qualquer momento quando demandado pelo usuario, dependendo da interacédo
dele. Mesmo quando é oferecido de maneira semelhante ao formato televisivo, em fluxo, o
contetdo ainda precisa ser selecionado pelo usuario. No espaco virtual existe a possibilidade
de intervencao no conteudo assistido de modo mais eficaz do que a televisdo, no ambito que
as escolhas dos arquivos estdo distantes da imposicdo das grades fixas de contetdos e tipos
especificos de narrativas complexas motivadas pela conquista da audiéncia. Uma diferenca
clara entre o telespectador, aquele que assiste ao contetdo determinado pelo veiculo, e o
usuario, o que escolhe e interage com respostas ao contetido determinado por ele.

As midias digitais possuem como uma das suas principais caracteristicas a
democratizacdo do acesso a informacdo, onde o usuério produz e veicula o conteido. Nesse
ambito, o jornalismo passa a integrar essas novas midias cada vez mais em seu processo de

apuracdo, tendo o em vista a eminente convergéncia midiatica, onde os dados podem ser

8 Assistir a TV na companhia de outras pessoas de modo virtual.
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enviados de qualquer lugar em milésimos de segundos, rompendo a barreira da linearidade
entre 0s meios. Essa perspectiva democratica € impossivel ndo ser associada aos novos
metodos de consumo e producéo de informagdo, as plataformas mdveis em seus diferentes
formatos adaptados ao estilo do usuério, aliada a possibilidade da interatividade como
aspecto intrinseco, principalmente no caso dos jogos.

Na televisdo, de acordo com Cannito (2010, p. 46), o jogo busca uma relagcdo de
identificacéo e reacdo do publico, fazendo com que o telespectador partilhe as suas emocoes,
a vitoria.

[...] como os participantes de um jogo, os interlocutores visam
convencer um ao outro, isto é, ndo apenas vencé-lo, mas obriga-lo a
partilhar de sua vitoria. Dizer qualquer coisa ndo seria estatuir sobre o
estado das coisas, mas, sim, tentar convencer, de uma maneira ou de
outra, seu interlocutor (DUARTE, 2004, p.31 apud CANNITO, 2010,
p. 46).

Tendo em mente essa particularidade da TV, em relacdo a captacdo da audiéncia do
telespectador, podemos afirmar que na internet esse fator pode ser potencializado de forma
mais eficaz, tendo em vista a possibilidade de interacdo imediata entre o produtor do
conteddo e o usuario, o que pode provocar reagdes instantaneas a definir a permanéncia do
usuario na plataforma, de acordo com os métodos utilizados por ele. Essas particularidades
das midias digitais, a mobilidade, o processo de convergéncia, a interacdo, e a
democratizacdo do espaco disponibilizado pela internet sem que o usuario fique refém de um
conteddo imposto por grandes veiculos de midia e o deixando livre para a escolha do
conteddo no formato desejado, formam um conjunto essencial, e decisivo, na escolha do
usuario.

Esse leque de possibilidades diferencia esse formato das midias convencionais,
principalmente da TV, o principal veiculo a ser comparado quando se remete ao produto
audiovisual e de onde saem os principais aspectos tomados como parametros basicos para a
producdo de contetido audiovisual. A televisdo possui como a sua caracteristica principal
caracteristica a predominancia do arquivo em sua dindmica, como afirma Cannito (2010,
p.49).

O dinamismo possibilitado pelas novas midias digitais € o grande diferencial entre a
TV e 0 espaco virtual. Nele é possivel interagir de forma imediata e até mesmo mudar o rumo
do contetdo, como acontece nas lives. O feedback do usuério pode ser decisivo em
programas on-line que possuem seus roteiros abertos para adaptacdes e improvisos de Ultima

hora, enquanto na TV isso demandaria toda uma reorganizacao dos horéarios pré-estabelecidos
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da grade de programacéo. Isso sem falar da infinidade de recursos que podem ser agregados
como complemento as informagdes da producgdo audiovisual nas novas plataformas.

Uma descricdo, ou até mesmo um texto pode servir como gatilho para despertar a
curiosidade do receptor, assim com a interatividade proposta por ele mesmo, como nos
videos produzidos em realidade virtual com o angulo em 360°, que permite uma interacao
com todo o ambiente do set de gravagdes. Recurso que pode ser potencializado por aparelhos
tecnoldgicos com a proposta de submergir o usuario a diversas sensacdes a partir da
percepcdo visual com os Oculos de realidade virtual (VR) que simulam a participacdo do
usuario in loco.

O que os dispositivos VR permitem é a participacdo do usuario na construcdo do
momento e a escolha do enredo, mesmo que o conteudo tenha sido pré-definido pelo
produtor, dentro do dispositivo é o usuério que das os comandos. E conferida a ele a sensagéo

de controle do enredo, da mesma forma como é feito com a TV, no caso do controle remoto.

2.3 A PROMESSA DE CONTEUDOS ESPECIFICOS A PARTIR DA DEFINICAO
DO GENERO EDITORIAL

Na comunicacdo de massa, a definicdo dos géneros garante uma promessa ao publico
de sensacgdes a serem despertadas pela consciéncia do individuo, a exemplo do prazer ou da
alegria, despertando o imaginario de cada um na medida em que combina e roteiriza 0s

géneros, como afirma Martim-Barbero (2003, p. 307-308):

Enquanto em nossa sociedade o tempo produtivo, valorizado pelo
capital, é o tempo que “transcorre” e é medido, o outro, constituinte
da cotidianidade, é um tempo repetitivo, que comeca e acaba para
recomecar, um tempo feito ndo de unidades contaveis, mas sim de
fragmentos [...] O tempo com que organiza sua programagdo contém
a forma da rentabilidade e do palimpsesto, um emaranhado de
géneros [...] Visto a partir da televisdo, o tempo do Gcio encobre e
desvela a forma do tempo do trabalho: o fragmento e a série.

O género é comparado por Jost (2004, p. 27 apud KELING 2011, p. 04) a uma moeda
de troca que faz a regulamentacdo do que é produzido midiaticamente, seja texto ou producao
audiovisual. O género faz a mediacdo do conteldo, a regulamentacdo e classificacdo prévia
do conteudo influenciando o usuario. Através dessa delineacdo de género é que ocorre a

definicdo do tipo de linguagem, conforme as necessidades para alcance do publico alvo da
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producdo, usando a partir dai estratégias de convencimento, semelhantes as técnicas de
marketing para a venda de um produto.

Mesmo diante de um processo unilateral, onde o emissor é quem define as estratégias
que possam captar de forma eficiente a audiéncia do receptor, é conferida a reciprocidade do
publico pela promessa cumprida por esse detentor da mensagem. Isso ocorre porque existe a

motivacao para essa reciprocidade do telespectador.

Todavia, 0 que aparentemente se mostra unilateral, na verdade prop6e
um engajamento em relagdo a promessa, ou seja, € conferido ao
receptor o direito correlativo de exigir que a promessa seja cumprida.
Haveria, dessa maneira, uma assimetria, ja que a promessa s6 se
atualiza na confianca matua. Implica reciprocidade (KELING, 2011,
p. 05)

A linguagem define o formato estético a ser aplicado, de modo que a correla¢do dos
dois € fundamental para a captacdo do usudrio, assim como acontece na televisdéo com o
telespectador, onde o texto tem que “casar” com a imagem, como afirma Paternostro (2006,

p. 55-56):

Em telejornalismo, a preocupacdo é fazer com que texto e imagem
caminhem juntos, sem um competir com 0 outro: ou um texto tem a
ver com 0 que esta sendo mostrado ou ndo tem razdo de existir, perde
a sua funcédo. O papel da palavra ndo € brigar com a imagem.

Assim como o telespectador sabe que a TV possui conteudos de géneros especificos em
determinadas faixas de horarios de forma regular, o usuario que acessa a um portal sabe que nele
encontrara um determinado tipo de contetdo sob uma linha editorial do veiculo. Sdo promessas que
vao, na TV e na web, desde a combinacdo das imagens com os textos, garantindo a promessa que 0
que esta sendo visto combina com o que é narrado, até os detalhes como os assuntos abordados de
forma minuciosa por um portal de Unica editoria de contelido. Quem acessa ao portal sabe que vai ter
detalhes especificos que um outro portal generalista talvez ndo tenha.

No Portal GloboEsporte.com essa promessa € constantemente atualizada, de modo
que o usuario a confere em tempo real, tendo disponibilizado, além do conteddo audiovisual,
ferramentas de suporte a compreensao da informacdo, fruto da convergéncia dos meios que
garante 0 mesmo contetdo em multiplos formatos e usuérios diferentes. Essa gama de perfis
obriga que esse veiculo, assim como outros no mesmo formato, passe a produzir contetdos
especificos e préprios para a plataforma e seus usuarios, em linguagens e estéticas especificas

que respeitem as caracteristicas da web.
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O ambiente do portal é organizado com o propdésito de atrair 0 usuario para o tipo de
contetdo oferecido, o esportivo. Para isso, o portal alterna entre o contetdo televisivo
produzido pelos canais do seu grupo pertencente e o material especificamente voltado para a
plataforma digital com atualizagbes em tempo real e informagdes extras mais detalhadas. O
site possui todas as caracteristicas intrinsecas ao processo de convergéncia das midias,
conferindo ao usuério, além da mobilidade e a instantaneidade, conteudo audiovisual por

demanda.

2.4 O SURGIMENTO DAS NOVAS PLATAFORMAS ATRAVES DO PROCESSO DE
CONVERGENCIA DOS FORMATOS: O PORTAL GLOBOESPORTE.COM

O Globo Esporte € um programa jornalistico do género esportivo, exibido de segunda
a sabado pela Rede Globo em canal aberto de TV, desde 16/06/1978, com suas edi¢des
disponibilizadas no portal esportivo do Grupo Globo na internet, o GloboEsporte.com. O
programa possui edi¢des nacionais, geradas a partir do Rio de Janeiro (PENTEADO, 2014, p.
484).

O portal de noticias esportivas € um dos produtos oferecidos do provedor de internet
Globo.com, lancado em marco de 2000, levando a organizacdo a internet. Assim como ele
existem outros portais de conteddos especificos, 0 G1, Gshow, Techtudo, Globo Play e
Globosat Play.

O site surgiu em 23 de abril de 2005, como 0 nome Esporte na Globo. Mas em 2006,
com o objetivo de convergir na web 0s programas esportivos exibidos pela TV Globo: Globo
Esporte, Auto Esporte e Esporte Espetacular, além dos conteudos produzidos pelos canais de
assinatura do mesmo grupo, a Globosat e SporTV, passou a ter o0 nome atual. Além disso, o
portal também inclui o conteddo produzido por parte das emissoras afiliadas da TV Globo. O
auge do portal comegou e 2010, durante a Copa na Africa do Sul, com o envio de uma equipe
composta por 19 jornalistas para fazer a cobertura do eventos para o portal, a0 mesmo tempo,
em todo o pais eram implantadas novas redacdes dedicadas ao portal. Nessa copa, todos 0s
jogos foram transmitidos pela primeira vez ao vivo através site. Quatro anos depois seriam 40
equipes com 350 jornalistas distribuidos pelo pais®.

Em 2013, o portal passou a investir em infograficos e inscrevé-los em concursos
internacionais, ganhando em sete deles. Na Copa do Brasil, em 2014, o Globoesporte.com

contou com 100 profissionais na cobertura dos jogos. Nesse ano também foi lancado o

9 http://app.globoesporte.globo.com/globoesporte10anos/uma-decada-de-globoesporte.com/
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aplicativo movel do site e conquistados mais quatro prémios pela producdo de infogréficos
especiais sobre o evento, no ano seguinte ganha mais sete e avanga com 0 nimero de usuarios
em plataformas moveis, com a participacao de 63% dos usuérios através desses dispositivos.

Nesse processo de convergéncia entre a TV e a web, os dois veiculos de comunicagdo
do Grupo Globo passam a se integrar de modo a complementar um ao outro. A televisao
enquanto midia de fluxo disponibiliza o seu contetdo por demanda em um portal na internet,
que por sua vez também adiciona ao produto editorial outros elementos como textos, fotos
com descricdo, infograficos e até mesmo outros videos complementares, contribuindo com os
atributos especificos da web.

Esse método de trabalho do profissional de jornalismo passa a ser cada vez mais
comum, tendo em vista ndo apenas 0 processo de convergéncia do meio, mas as mudangas no
formato do exercicio da profissdo em prol do dinamismo exigido pelo mercado midiatico,
rotina em parte imposta pelas necessidades dos consumidores avidos pela informacdo. As
redacOes integradas de grandes veiculos de jornalismo € a mudanca mais perceptivel, que
acontecem na busca pela convergéncia desde do espaco fisico da producdo de conteudo até
finalizacdo e veiculacdo dele. Fato que ocorreu na propria TV Globo, com a unificacdo das
redacdes do G1, Globo nacional, editoria do Rio de Janeiro (RJ) e GloboNews.

A unificacdo das redacGes tem o propdsito de garantir a agilidade no fluxo das
informacoes.

A convergéncia e a completude entre os formatos passam a ser essenciais para
garantir o engajamento do usuario, cujos os efeitos trataremos no capitulo seguinte, diante da

exposi¢cdo de um panorama de dados fornecidos pelos jornalistas que trabalham no portal.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

O direcionamento metodoldgico referente a este trabalho iniciou com uma revisdo
bibliogréafica sistematizada, tendo como finalidade compreender as nuances referentes ao
processo de convergéncia midiatica, caracterizado pelos vetores da Televisdo e da Web. Para
tanto, foram priorizado autores como Castells (2003, 2015, 2016), Donato (2017), Erbolato
(1991), Finger (2012), Paternostro (1999), Serva (2001), Jenkins (2015), Lévy (2009),
Machado (2014), Martinho (2015), Martin-Barbéro (2003) e Torres (2014). Em seguida,
partimos para observacao da plataforma GloboEsporte.com, cujos dados expostos partiram de
uma analise de conteudo, tendo por referéncia Bardin (2011), cruzados através de uma
entrevista, por meio de um questionario enviado por e-mail, realizada com Mario Guilherme
Leite responsavel pela editoria de infografia do GloboEsporte.com. Para compreensdo deste
processo, apresentamos aqui as se¢des que explicam os esfor¢os empreendidos para analise
dos dados obtidos, através da pesquisa empirica, e 0S seus respectivos resultados, postos ao

quarto capitulo deste trabalho.

3.1 JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA DE PESQUISA E DIRECIONAMENTO DE
HIPOTESE

Essa pesquisa tem o propdsito de investigar os metodos da producao dos conteidos no
formato audiovisual para as plataformas digitais conforme as suas especificidades, e entender
COmMo ocorre esse processo na web, tendo em vista as suas particularidades e a necessidade de
produzir contetdos personalizados para esse campo de forma eficaz na transmissdo das
informacoes.

A preocupacdo é norteada pela possibilidade de desinformacédo durante esse processo
comunicacdo, ocasionado diante dos possiveis ruidos de interferéncia na mensagem.
Compreender os métodos corretos pode ser fundamental para melhor informar o receptor,
tendo em vista a pluralidade dos formatos midiaticos e as suas funcdes especificas para
atender a determinados publicos.

Para entender o que delineia as caracteristicas inerentes ao formato das midias digitais
é preciso analisar atentamente as suas peculiaridades e como essas podem ser perceptiveis
aos seus usuarios, no ambito que elas tém os seus métodos de experiéncias adequados a cada
publico especifico. Mas é preciso deixar claro que ndo € de nosso interesse analisar a

recepcdo dos usuarios, e sim o formato de contetido que a eles esta direcionado.
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Para tanto, frente ao audiovisual na web é preciso ter como referéncia comparativa o
formato televisivo que tem como a sua principal caracteristica a potencializacdo do lago
social a partir da participacdo coletiva dos individuos na experiéncia de consumo do
contetido, como afirma Finger (2012).

A televisdo € atualmente um dos principais lagos sociais da sociedade
individual de massa. Alias, ela é também uma figura desse laco social.
[...] a televisdo é a Unica atividade compartilhada por todas as classes
sociais e por todas as faixas etarias, estabelecendo, assim, um laco

entre todos os meios. (WOLTON, 2004, p.135 apud FINGER, 2012,
p.338)

A TV é pensada de modo generalista, onde o contetdo é para todos os publicos ao
mesmo tempo em que se busca a submersédo de cada telespectador na tentativa de aproximar o
usuario a narrativa. Essa técnica pode ser vista em producdes ficticias e jornalisticas, onde
cada individuo tém a sensacdo de afinidade com os nucleos dessas narrativas dos veiculos de
comunicacgdo, se projetando como um potencial personagem dentro delas. O publico fica
refém das grades de programacéo preparadas segundo as intengdes de cada veiculo, diante da
falsa impressao de possibilidade de intervencdo no que é exibido, seja através das alternativas
de outros canais ou pelo feedback lancado em canais de comunicagdo da emissora.

Na internet o conteddo é livre e 0 usuario pode atuar como produtor e receptor de
conteddo, onde ele tem a autonomia de escolher o que quer assistir e o formato em que
pretende fazer isso. De um lado a TV possui em sua estrutura a producdo em fluxo de
contetdo, onde o telespectador assiste ao que é exibido de forma sequencial por cada veiculo,
ja na internet existe a possibilidade de selecdo dos arquivos, que mesmo em alguns momentos
sendo transmitidos em fluxo tem a possibilidade de interacéo direta no canal de comunicacao.
Isso ocorre porque na web ha a liberdade do usuério escolher entre os contetdos disponiveis e
0 momento em que Vai assisti-los.

Mesmo com a possibilidade de apropriacdo das técnicas televisivas para a producéao
audiovisual na web, é preciso compreender que as particularidades distintas de cada campo
podem influenciar no consumo do conteldo pelo usuario, como a intera¢do, demanda, e
outros pontos a serem analisados nessa pesquisa, que podem influenciar na eficacia da
compreensdo do conteudo.

A interacdo, essencial no campo virtual pela sua caracteristica propria de participagéo,
é decisiva na eficacia de veicula¢do do conteudo, ja que é o usuario que procura o portal em

busca da informagdo. As respostas, reacdes, sejam através do compartilhamento, valoragcdo
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através de signos, como no caso dos emojis'® no Facebook, que correspondem as sensacdes
do usuério por sinais de respostas, tém o objetivo de obter um feedback mais preciso do
consumo do contetido pelo usuério.

De certo modo, o consumo de tipos especificos de informac6es pode estar ligado a
critérios singulares, como os circulos de relacionamentos formados por uma rede de
sentimentos e opinides compartilnadas coletivamente pelos usuérios, estes que podem
veementemente divergir de determinados tipos de contetdos de linhas ideoldgicas contrarias
ao seu grupo. Para compreender o que norteia esse formato de uma forma clara é preciso
estudar o segmento de um publico especifico, aqui como objeto de estudo a editoria esportiva,
e entdo entender a partir desse grupo especifico as suas principais caracteristicas.

Diversos fatores podem influenciar diretamente o usuério, desde cores, formas,
ideologias, um conjunto de combinacGes tecnicas aplicadas na producdo audiovisual que
envolvem a sua estética como um todo. Por isso a necessidade de estudo de um grupo
especifico, tendo em vista a possibilidade de elaboracdo de um conjunto de técnicas distintas
para atrair o publico alvo. Nesse ambito é preciso buscar formatos que estejam proximos aos
usuarios, que possam aproxima-lo do receptor. Os novos formatos de producdo audiovisual
como a realidade virtual, sonorizagdo em alta qualidade e o dinamismo combinado a ambos
pode ser fundamental para o processo, principalmente em géneros especificos como o
esportivo.

E preciso também analisar o género, no &mbito em que a editoria esportiva é a que
mais produz sensacdes aos seus espectadores, de modo a estar sempre buscando inovacgdes
tecnoldgicas devido o seu dinamismo inerente. Na area esportiva, essas inovacdes Sao
ampliadas constantemente para proporcionar ao espectador “fanatico” uma série de sensagoes
que simulem a participacdo do usuario na competicao através da realidade virtual.

O aperfeicoamento sonoro através dos efeitos de ambientacdo e a imagem na
perspectiva da visdo do proprio telespectador com a alta qualidade de imagem ou realidade
virtual para submergi-lo ao evento esportivo, além das interacbes virtuais com outros
torcedores, mudam a percepcao de um usuério passivo para colaborativo. O espaco do usuério
é reconfigurado para motivar o conjunto de emoc¢des que envolvem o engajamento nativo de
qualquer esporte.

O estudo do Portal GloboEsporte.com surge da necessidade de compreensdo das

técnicas de producéo de contetudo audiovisual, diante do aumento da utilizacdo desse formato

10 Conjunto de ideogramas, simbolos graficos que representam palavras ou conceitos abstratos, ou smileys,
simbolos de faces em diversos estados de humor criados pelo designer Harvei Ball Frend, em 1973.
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especifico de contetdo na web. A escolha do portal ocorre devido a sua capacidade de
producdo de um conjunto de contetidos que favorecem a integracdo e a melhor compreensao
das informagGes pelo o usuario, como videos, infograficos!?, fotos, podcasts'?, hiperlinkst?,
onde em alguns casos séo aperfeicoados com a realidade virtual, para que o internauta tenha a
sua experiéncia aproximada ao ambiente real. Esse aprimoramento das técnicas de producao
de contetdo é realizado pelo veiculo com o objetivo de engajar o usuario. A escolha da
editoria esportiva partiu da necessidade de um campo com O suporte a materiais
multimidiaticos e com popularidade consideravel.

Esse estudo ocorre diante da multiplicidade de plataformas que surgiram na dltima
década e das adaptagdes que essas vém realizando para aproximar o0 usuario através a partir
das experiéncias inovadoras proporcionadas por elas. Nessa diversidade de produtores e
consumidores se faz necessario a definigdo de um perfil que norteie aqueles que pretendem
criar contetdo direcionado a publicos especificos. Donato (2011 apud Cannito 2010) afirma
que os veiculos ndo se definem mais parte de um Unico segmento, mas como produtores de
conteddos hibridos para 0 maior nimero de formatos.

Todavia, € preciso considerar que a televisdo, diferentemente da web, possui
limitacGes técnicas e estéticas intrinsecas do seu meio. A programacdo em fluxo ainda é a
maior caracteristica do meio, que ndo permite ao usuario a interacdo de forma real, sem falar
da experiéncia coletiva propiciada pelo conteddo produzido de forma complexa para o
alcance em massa.

Se considerarmos o fator principal da producdo de conteddo audiovisual na internet, a
producdo on demand**, e levarmos em conta a sua constante volatilidade para adequar-se aos
usuarios, podemos afirmar que a maior parte das plataformas digitais, possuem caracteristicas
semelhantes para o suporte ao conteudo. Nesse ambito, é possivel a partir do estudo de uma
ferramenta, identificar as caracteristicas desse conteudo produzido para cada publico, e quais
as suas peculiaridades que permitem o alcance de determinado tipo de espectador.

Quem produz conteudo tem um objetivo, nesse caso, um publico alvo. E para alcancar

esse publico sdo necessarias técnicas que atraiam a atencdo dele, mas antes disso € preciso ter

11 Representacdo de informagdes em formato visual, unindo breves textos e imagem ou simbolos, de modo a
facilitar a interpretacdo de forma mais ludica.

12 Juncéo dos termos /Pod(©), aparelho reprodutor de audio da empresa norte-americana Apple, com Broadcast,
que é a transmissdo de informagdes via radio, criado pelo Dj Adam Curry. O podcast é um agregador de
arquivos de audio disponibilizados para consumo sob demanda e em categorias preferiveis a cada usuério.

13 Link de redirecionamento existente em paginas da web que aos serem clicados direcionam para outra pagina.
14 plataforma através da web, ou aplicativo, de reproducéo de videos sob demanda pela internet.
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0 minimo de conhecimento sobre a ferramenta que sera utilizada, a capacidade de
engajamento dela e os melhores métodos para que isso aconteca.

Se é pela construgdo de uma personificagdo, por uma combinagdo de sons e imagem,
ou a criacdo de um discurso com o suporte semidtico, é preciso entender a proporcdo das
sensagfes provocadas no usudrio por cada formato audiovisual na web. Se a estética
fotogréafica, ora pode necessitar de recursos sonoros para melhor compreensdo, em
determinados momentos pode ndo existir tal necessidade. Movimentos, engquadramentos,
cores, 0 aparelho utilizado pelo usuario, sdo aspectos que podem influenciar na absor¢do do
conteddo.

Conhecer 0s métodos ideais para a absorcdo do contetdo jornalistico esportivo pode
nortear o uso deles na producdo de conteldos jornalisticos para a web dessa e de outras
editorias, e consequentemente identificar a forma mais propicia para o repasse das

informacdes de forma eficiente.

3.2 OBJETIVOS DE PESQUISA

A utilizacdo dos recursos audiovisuais como forma de manipulacdo dos sentidos
sempre foi algo questionado, de modo que a potencializacdo desses sentidos foi muitas vezes
utilizada para convencer o telespectador de ideologias contrarias a dele.

Nesse parametro informacional, onde todas as informacgdes veiculadas pela imprensa
estdo passiveis a modificacdes favoraveis a ela mesma - ou a terceiros ligados a esses
veiculos de comunicacédo, € extremamente necessaria uma andlise profunda e pertinente dos
recursos utilizados por esses canais de comunicacao para o engajamento do publico, tendo em
vista a provavel adulteracdo dos dados para corroboracdo com o seu discurso. Aliado a isso
temos uma enorme rede de informacdes na web que nem sempre provém de especialistas,

porém de leigos em um espaco democratico onde todos tém voz.

3.2.1 OBJETIVO GERAL

Essa pesquisa procura apresentar uma compreensdo clara do formato de producéo do
conteddo audiovisual na web, através de uma analise dos aspectos que compdem a linguagem
estética da producdo audiovisual da editoria esportiva do Portal GloboEsporte.com.

Como o conteudo é produzido, quais recursos sdo utilizados nessa producdo, qual o

tipo de estratégias de discurso, padrdes estéticos, a sele¢do das principais informac6es tendo
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em vista tempo e tamanho ideal do produto, e a influéncia que o deadline pode ter no
resultado do contetdo, sdo alguns dos questionamentos realizados nessa pesquisa. O
proposito € conhecer a fundo as caracteristicas da produgdo audiovisual na web e entender o

que é necessario para criar um conteudo com alcance eficaz.

3.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Através de uma analise sera possivel fazer uma correlacdo entre o conteldo
jornalistico e as nuances do marketing, tendo por parametro as caracteristicas dos contetdos
audiovisuais e seus complementos verificados no portal que possuem diretamente a
influéncia mercadoldgica no direcionamento do formato do conteddo produzido, além de
identificar as potencialidades do género no formato audiovisual na web através de uma
observacdo sistematica e critica dos recursos disponibilizados pelo portal.

Com esse processo de investigacdo existird a capacidade de identificar a aplicacdo das
novas técnicas dos novos formatos na conquista do publico alvo, tendo em vista a crescente
segmentacdo das plataformas de conteudos especificos, como as de videos. Através da dos
dados levantados na entrevista sera possivel entender a partir da resposta como o produtor de
contetdo interno compreende o seu publico a partir das repostas por meio de interagdes.

Ao comparar a producdo audiovisual na web com a televisiva, contrapondo com as
particularidades da internet, sera possivel também verificar o grau de eficacia do portal a

partir do uso das suas ferramentas disponibilizadas e da linha de contetdo trabalhada por ele.

3.3 DESCRICAO DE COMO FOI O PROCESSO EMPIRICO DE PESQUISA

O processo de pesquisa se constitui em uma andlise critica do portal a partir de
observacOes sistematicas com o foco no conteludo estudado em especifico, as producdes
audiovisuais, considerando outros formatos como o de texto, imagens, infograficos e demais
ferramentas interativas acessiveis que garantam o interesse e engajamento do usuario, como
suporte a esse conteldo.

A proposta dessa pesquisa é analisar 0s aspectos da linguagem estética da producéo
audiovisual utilizados no Portal Globoesporte.com, trabalhando a partir do processo de
Andlise de Contetdo, proposto por Bardin (2011), na pretensdo de investigar a estratégia da
composicao do discurso aliado a estética da imagem como potencial instrumento de estratégia

de comunicagdo, como afirma Paiva (2011):
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Bardin (1979) mostra que a analise de contetdo, em seu curso
historico, desenvolveu-se como instrumento estratégico a
compreensdo dos fenémenos envolvidos no campo das comunicagoes,
de modo que os resultados cientificos obtidos através deste tipo de
pesquisa apresentam, em sua diversidade, a abordagem qualitativa
(BARDIM, 1979 apud PAIVA, 2011, p. 44).

Nessa perspectiva, foi realizada uma entrevista com um dos produtores de conteido
para o portal GloboEsporte.com, o editor de infografia, Mario Guilherme Leite, que forneceu
detalhes do processo de producdo e veiculacdo do conteudo do veiculo. As observacGes
mediante as suas respostas, disponiveis em no primeiro anexo desse estudo, nortearam a
analise critica que teve como sustentacdo pesquisas no campo das midias digitais e da area
televisiva. Foi realizado um comparativo entre as respostas do questionario, as observacoes
sistematicas do portal e analise bibliografica de tedricos da area.

No decorrer dessa pesquisa realizamos uma analise critica das especificidades dos
contetdos audiovisuais observadas no portal, com o propdsito de entender além do processo
de producdo de contetdo, as suas limitacdes diante da sua possivel recusa ao uso das
ferramentas disponiveis na web que poderiam potencializar o conteudo, como aqueles que
provém do processo de convergéncia.

A partir de um comparativo com estudos tedricos foi possivel delinear o perfil-base
utilizado na producdo do conteldo, ora comparado as referéncias da estética televisiva, bem
como identificar as suas adaptacdes a realidade do veiculo, compreendido como um espaco
em constante mudancas para o acompanhamento da liquidez do publico. Neste sentido, foi
realizada uma pesquisa descritiva, na tentativa de compreender como ocorre a interacdo entre
0 internauta e o portal esportivo, existindo o foco no emissor do contetdo, 0 objeto aqui
estudado.

A pesquisa descritiva, cuja justificacdo é apontada por Gil (2002, p.42), possibilitou
identificar as caracteristicas referentes a certos grupos ou fenémenos, respeitando as suas
variaveis.

Entre as pesquisas descritivas, salientam-se que aquelas que tém por
objetivo estudar as caracteristicas de um grupo: sua distribui¢cdo por
idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade, estado de saude fisica
e mental etc. Outras pesquisas deste tipo sdo as que se propdem a
estudar o nivel de atendimento dos Orgdos publicos de uma
comunidade que ai se registra etc. Sdo incluidas nesse grupo as

pesquisas que tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e crengas
de uma popula¢do. Também sdo pesquisas descritivas aquelas que
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visam descobrir a existéncia de associa¢fes entre variaveis, como, por
exemplo, as pesquisas eleitorais que indicam a relagdo entre
preferéncia politico-partidaria e nivel de rendimentos ou de
escolaridades (GIL, 2002, p 42).

Para tanto, a nossa pesquisa se caracterizou como qualitativa pois, a partir das
técnicas descritas por Chizzotti (2010), fazemos uma pesquisa de campo exploratéria no
portal, de modo a observa-lo sistematicamente e avaliar a possivel existéncia de problemas, e
a partir disso definir métodos interventivos que possam potencializar a mensagem.

Nessa pesquisa, ocorreu uma observacgdo sistematica do Portal Globoesporte.com, de
modo a procurar esbocar o formato do contetdo audiovisual produzido na plataforma, e como
0 conjunto de elementos interativos vinculados a ele ajudam a potencializar a mensagem. Para
tanto, como forma de medir a eficacia da producdo da mensagem, foi preciso entender a
intencionalidade dela através de um recorte pontual do material coletado e analisado a partir
das respostas do questionario, disponibilizado nos anexos dessa pesquisa, constatando através
da observagdo uma maior parte direcionada ao viés comercial. Através desse processo
também foi possivel ter a no¢do de como a influéncia da perspectiva global pode influenciar
no contexto local, no &mbito em que o conjunto de sensac¢Bes produzidas globalmente podem
interferir na percepcédo do torcedor local.

Tais métodos utilizados na pesquisa tiveram o proposito de tracar o perfil do conteddo
produzido para essas plataformas, analisando o seu conjunto técnico, de emissao, recepcao e
de particularidades existentes no campo virtual. Uma forma de delinear melhor esse processo
de producdo foi comparéd-lo a outro meio mais préximo, como a TV, de onde provém a

maioria das adaptacdes para o formato de contetudo audiovisual na web.
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4 UMA ANALISE DO PORTAL ESPOTIVO GLOBOESPORTE.COM

Para compreender 0 processo a que se da o contetdo audiovisual veiculado nas midias
digitais € preciso entender o caminho pelo qual ele transcorre, desde as suas etapas de
producao, até a veiculacdo do material.

Entender esse processo é cada vez mais dificil com a volatilidade das midias digitais e
fragmentacdo do conteddo em veiculos, editorias, circulos, publicos, formatos, etc. Os
contetidos sdo, e devem ser, personalizados para cada perfil, tanto da ferramenta quanto do
usuario, e para pensar em alvos especificos a atingi-los é preciso conhecé-los através de um
minucioso estudo.

Entre as principais editorias adotadas pelo mercado, a esportiva € a que mais se
destaca pelos os recursos tecnologicos investidos nela, tendo em vista a necessidade de atrair
torcedores através das sensacOes. Necessidade mercadolégica motivada pelos grandes
investimentos em publicidade que existem na area. 1sso pode ser comprovado através de
grandes eventos esportivos como a copa do mundo, olimpiadas de inverno e de verdo,
campeonatos regionais, a nivel local e de continentes, que movimentam a economia para
guem vende, quem compra e até mesmo aposta confiando nos seus sentidos. Diante desse
campo téo vasto, se faz necessario utiliza-lo como objeto de estudo atraves do principal portal
esportivo da América Latina, o GloboEsporte.com.

Mediante as informacg6es fornecidas pelo editor de infografia do GloboEsporte.com,
Mario Guilherme Leite, através do questionario enviado via e-mail, disponibilizado nos
anexos desta pesquisa, foi possivel entender o processo de dindmica do portal, tendo em vista
0s parametros estruturais e de producéo e veiculacdo dos contetidos no portal, comparando-0s
ao que € observado em suas paginas na internet.

Nessa primeira parte € procurado verificar como se da o processo de producdo do
conteddo, tendo em vista 0s aspectos técnicos e critérios de noticiabilidade que influenciardo
diretamente no produto final, se colocarmos a noticia na perspectiva de um produto passivel a
influéncia dos fatores comerciais. O que podemos observar de inicio na plataforma é o viés
comercial proporcionado pela editoria esportiva, que se apropria das sensacdes
proporcionadas ao usuario/torcedor para barganhar a sua visita regular ao site.

As informacbes do time para o qual o torcedor busca sdo fornecidas de forma

detalhada e adequada a seus interesses, como podemos observar na imagem 1, onde em uma
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aba disponibilizada a direita do portal é fornecida a lista de clubes esportivos para a escolha
do préprio usuario. Ao abrir a pagina, noticias, cores do layout e dados especificos do clube
séo disponibilizados de forma personalizada (imagem 2) para cada clube esportivo.
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Imagem 1: Ao lado direito da pagina existe um filtro que permite a escolha do clube por tipo de campeonato,
organizado em ordem alfabética e dentro de modalidades esportivas especificas.
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Imagem 2: Para cada time existe uma pagina personalizada conforme os interesses do usuario.

Essa personalizacdo faz parte do conjunto de técnicas que proporcionam ao USUArio a
imersdo no conteddo disponibilizado, no ambito em que ele tem a percepgdo de estar em um
ambiente natural & sua cultura, nesse caso, aos seus interesses enquanto torcedor. A interacéo,

ao ter um feedback personalizado por parte do portal, possibilita a aproximacéo do torcedor e
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a sua volta, tendo em vista a promessa conferida pelo género, que nesse caso tende a ser mais
eficaz pelo fato de ser segmentado de forma ainda mais filtrada. O internauta volta porque

sabe que encontrara especificamente a informacéo que deseja.

4.1 AESTRUTURA DA ORGANIZACAO DAS INFORMACOES NO PORTAL COM
FOCO NA CONVERGENCIA

De acordo com o item 1.2 da entrevista, disponibilizada nos anexos deste trabalho, o
namero de profissionais estipulado na redacdo do Rio de Janeiro (RJ), disponiveis apenas na
area do portal esportivo, é de aproximadamente 80 jornalistas contratados diretamente pela
empresa. Um nimero que nao considera os reporteres de outras redagdes espalhadas pelo pais
pertencentes a mesma empresa, além daqueles a partir das emissoras afiliadas e canais a cabo
da Globosat. Em ambos o0s casos ocorre a producdo de conteudos que podem ser veiculadas
diretamente na pagina principal do portal. Como é o caso da matéria na pagina inicial da
imagem 1, intitulada Emerson Sheik, do Corinthians, é citado por delator em esquema de
venda de ddlares, que foi produzida pela redacdo do GloboEsporte.com, S&o Paulo®® (SP).

A maior parte do contetdo produzido € composto apenas por texto e fotos que
ilustram as matérias. Informacdo constatada através de uma verificacdo continua e
confirmada através do questionario (item 1.4). Em media sdo levadas ao ar aproximadamente
200 pautas, contabilizando todas as editorias ligadas ao portal. Isso inclui os conteudos feitos
para o site e aqueles que se originam na TV e depois sdo disponibilizados na plataforma. Os
programas da TV aberta sdo disponibilizados na area GloboPlay*® e os da TV por assinatura,
através do GlobosatPlay!’. O principal critério de expansdo desse contelido originado na TV
e disponibilizado posteriormente na plataforma é a venda comercial através dos anuncios
publicitarios obrigatorios observados no inicio dos videos do site, com apenas um takes
inicial para videos curtos, e em intervalos dos que possuem maior duracéo, além da assinatura
do usuario para a possibilidade de rever ou assistir o contetdo sob demanda.

Na plataforma os contetudos sdo disponibilizados sem nenhum recurso a mais. Caso
exista algum fator comercial que obrigue que isso aconteca havera essa adaptacdo, como o
patrocinio, sendo ele apenas sera disponibilizado em motivo da necessidade do processo de

convergéncia. Um exemplo nesse caso é o quadro Dias de Kite, do programa Esporte

Bhttps://globoesporte.globo.com/futebol/times/corinthians/noticia/emerson-sheik-do-corinthians-e-citado-por-
delator-em-esquema-de-venda-de-dolares.ghtml

16 https://globoplay.globo.com/

7 https://globosatplay.globo.com/
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Espetacular, que recebeu uma pégina especial na plataforma em funcdo da viabilizagdo da

insercdo comercial®®.

globo.com g1 globoesporte gshow famosos & etc  videos ASSINE JA MINHACONTA EMAIL~ |ENTRAR >

ge DIAS DE KITE

VIVO COMO O VENTO

Imagem 3: O nome ‘Especial Publicitario’, assim como é chamado, é informado no topo da pagina em um
quadro de destaque amarelo, alertando ao usuario que se trata de conteido publicitario.

DIAS DEKITE
no Esporte Espetacular

frhagem 4: O especial publicitario foi exibido em formato de série, dentro do programa televisivo Esporte
Espetacular, e posteriormente foi disponibilizado em uma pégina especial que teve como foco a publicidade.
Nessa perspectiva de enfoque de contedos mais trabalhados, no que diz respeito a
producédo e veiculacdo, apenas quando ha cunho publicitério, ocorre que a possibilidade de
expansdo de outros conteddos jornalisticos outrora da TV para web através de multiplos

formatos € perdida porque ndo ha o amparo através do aspecto comercial. O

18 http://interativos.globoesporte.globo.com/programas/esporte-espetacular/ep/dias-de-kite/especial/kitesurfe
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telespectador/usuario que poderia ser beneficiado através de formatos didaticos para a melhor
compreensdo da mensagem acaba ndo tendo esse recurso disponivel porque ndo ha audiéncia
suficiente para a sua viabilizag&o através do impulso comercial.

Interatividade através da navegacdo simultdnea enquanto assiste ao programa e
participa de enquetes, foruns de discussdes, analises técnicas em tempo real, conteddo de
bastidores, disponibilizacdo de multiplas telas de transmissdo para escolha, sdo alguns
exemplos de conteddos personalizados negados aos usuérios. Conteldo esse que sO é
disponibilizado quando hé interesses do veiculo.

No portal, o telespectador que assiste ao jogo, acessa 0 portal para ter as mesmas
informaces em texto e imagens, de modo pautado pelo veiculo, 0 que consequentemente
omite informacdes. Ndo hd material bonus que atraia aqueles que ja acompanharam a partida
de futebol ao vivo pelo canal de televisdo, apenas as mesmas informacGes em um outro
formato, na maioria dos casos. Na imagem 5, é possivel verificar essa afirmacdo diante do
conteddo bruto - sem a edicdo - disponibilizado em uma sequéncia de videos com 0s

principais lances do jogo.

Imagem 5: Jogo entre Chapecoense e Parana, exibido pela TV Globo no dia 07 de maio de 2018, com
disponibilizacdo dos lances principais do jogo no portal®®.

Na imagem 5, observamos a auséncia de qualquer ferramenta interativa que pudesse
facilitar a compreensdo do jogo pelo telespectador, ora usuario na web. Ndo ha o uso de

legendas ou grafismos que possam identificar a partida em meio a outras, sendo as

informagdes ao longo da pagina, a retranca e o que podemos chamar de decupagem? do

19 https://globoesporte.globo.com/sc/futebol/brasileirao-serie-a/jogo/07-05-2018/chapecoense-parana.ghtml
20 |_ista de todo o material filmado para selecéo dos trechos posteriormente na edicio.
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take?!, uma pequena descri¢do do lance em cada video. Ao final temos um ‘resumo’, que em
tempo real informa ao usuério os principais lances da partida, atraves de textos curtos, fotos,
grafismo e videos, os mesmos que ficam disponiveis na playlist da pagina. Além disso,
também sdo utilizadas informacGes de outras paginas, como mensagens das redes sociais dos

perfis de especialistas e outros veiculos da area esportiva.

Em sua primeira jogada, Guilherme tenta de longe o chute que vai com perigo. David
se estica todo, mas nao faz a defesa

Jf ’s % Silvinho v

’ g Vitor Feijdo —

@ Cartola FC & y
@ @cartolafc

Carlos empata para o @ParanaClube e chega a 10.00 pontos
Ele esta em 25.144 times - e € o capitdo de 483. A assisténcia
foi de Léo Itaperuna. #trconda

“ ) % Arthur
=

SAl

Imagem 6: O site mescla conteidos das redes sociais, comentarios, videos e materiais graficos com um intuito
de apresentar ao usuario um resumo do andamento do jogo.

Um dos motivos que podem favorecer para que a utilizacdo de videos dedicados ao
portal, em casos como esse, ndo aconteca € a inviabilidade da agilidade no processo de
veiculacdo da noticia, ja que a edicdo de videos demanda um consideravel tempo que ndo se
tem na instantaneidade das midias na internet. No mercado de noticias, a credibilidade é
conquistada ndo apenas pela qualidade do conteddo, mas também pela rapidez em que ele é
entregue ao consumidor, tendo em vista a necessidade do usuario em informar-se em tempo
real.

Essa necessidade de rapidez no repasse das informacGes, se outrora pode garantir a
fidelidade do publico através das informacBes em tempo real, elas também podem ameacar a
qualidade do produto. Isso pode acontecer de duas formas, uma através da apuracdo das
informacGes, que pode conter dados errados, precipitacdo na escolha das fontes com
propriedades e a propria volatilidade da informacdo, que pode mudar seu estado em questdo
de segundos. Se por um lado os videos deixam de ser publicados por questdo de dinamizacao

no processo comunicacional, por outro é perdida a capacidade de potencializacdo do material

21 Trecho do filme ou video, rodado interruptamente.
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produzido através do processo de convergéncia de forma mais eficaz do que apenas a
disponibilizacéo do conteido em um banco de arquivos digitais por demanda.

Se faz necessario pontuar o reconhecimento desse formato de veiculagdo de mesmo
conteddo em multiplataformas como parte do processo de convergéncia, onde o que é
veiculado na TV, através de fluxo (streaming), pode ser disponibilizado em portais na web,
através do sistema de arquivo (on demand). Mas o que fica restrito aos formatos televisivos
sd0 as caracteristicas pertencentes a ele, como a geracao de caracteres especiais para formatos
de telas maiores, tendo em vista a popularizagdo de tamanhos com qualidade de imagem
melhor.

Outro ponto € o aprofundamento do contetdo, que dependendo dos aspectos da grade
de programacgdo da emissora pode ter uma duragdo menor, ou até mesmo organizadas de
forma seriada em episodios com espagos de tempos variaveis entre eles, que ainda podem
estar sujeitos a um sistema de prioridades de pautas de cada edicdo do programa.
Dependendo da relevancia do assunto ele pode ter a sua exibicdo postergada para que seja
aberto o espa¢o na programacao para uma pauta factual. Finger (2012, p. 380) destaca que em

ambos os formatos, de fluxo ou arquivo:

A convergéncia do formato e linguagem no telejornalismo deve ser
pensada desde a origem das pautas, na captacdo das imagens, no
desenvolvimento da narrativa pelo repérter, no trabalho de edicéo e
pos-producdo, na apresentacdo das noticias para se adequar as duas
formas tdo distintas de recepcao.

Finger (2012) ainda afirma que além da vontade do usuério em escolher acessar o
conteddo on demand, o produtor também tem a possibilidade de intervir no contetdo de
forma natural, convidando o usuario a participar. Desse mesmo modo o usuario pode
customizar o conteudo ao qual quer ter acesso, e assim escolher ser alertado quando ele
estiver disponivel conforme as suas preferéncias, poupando tempo através do filtro
personalizado.

A convergéncia ocorre porque o usuario busca satisfazer as suas necessidade e desejos
através de novas experiéncias que sdo supridas na maioria das vezes pela midia tradicional,
com a TV e o radio, como afirma Jenkins (2009, p. 30) apud DONATO (2011, p. 3), “a
convergéncia representa uma transformacdo cultural, a medida que consumidores sao
incentivados a procurar novas informacGes e fazer conexdes em meio a conteddos de midia

dispersos”. A convergéncia parte da iniciativa do usuario, com o objetivo de ampliar o seu
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acesso e conhecimento sobre o conteldo, na maioria das vezes através de veiculos

especializados no assunto, ou seja, com editorias segmentadas.

No portal, 0s usuarios encontram os contetdos da editoria esportiva dos canais de TV

do grupo de comunicacdo distribuidos em meio a outros materiais produzidos para o proprio

site, 0 que pode ser considerado um catalogo vasto de contetdos a disposicdo. Por outro lado

isso pode ser um trabalho a mais para o usuario que procura contetdo extra ao que foi

assistido por ele na TV, e assim ter que garimpar por novas informacdes.
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Imagem 7: A publica¢do ‘Palmeiras tem ou ndo tem Mundial? Fala, Casdo!’, é um arquivo do quadro ‘Fala,
Casdo!’, do programa Globo Esporte, exibido na programacéo da grade nacional da TV Globo.

Imagem 8: Exibig¢do do arquivo de video do quadro ‘Fala, Casdo!’ ao clicar na publicagdo.
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N&o ha a disposicdo do usudrio um filtro para a exibi¢cdo apenas das matérias
produzidas pelo site, mas nas abas, exibidas na imagem 2, pode ser feita a selecdo do
contetido exibido pela TV, por modalidades ou colunas especiais produzidas pelo portal. Com
base nesses aspectos podemos notar que o portal ndo tem o foco da utilizagdo da sua estrutura
para o aporte de conteldos proprios produzidos para ele, mas que funciona como uma
ferramenta de convergéncia dos diversos formatos de conteldos esportivos produzidos e
difundidos pelos veiculos do grupo de comunicacéo.

4.2 INFOGRAFICOS: A APLICACAO DE CONTEUDOS EXTRAS DE FORMA
DIDATICA

Os infograficos tém o papel de organizar de forma sisteméatica e lGdica as
informacGes, geralmente dados em numeros, para facilitar a compreensdo do receptor.
Existem os tipos mais simples e mais usados, que sdo os graficos de colunas, pizza, barras e
linhas, até os modelos mais complexos que podem unir mais de um tipo de grafico em apenas
um. Em todos os casos, 0 objetivo € o mesmo, fazer com que as informacdes sejam
compreendidas.

No portal GloboEsporte.com, sdo utilizados nos infograficos graficos mais simples no
dia a dia da producdo de conteddo, pela agilidade do tempo e o tipo de conteudo a ser
explorado, que nem sempre necessita de um formato téo elaborado. De acordo com o item 2.1
do questionario, o jornalista do portal esclarece que existem infograficos mais elaborados
para algumas matérias, mas que nem sempre ha a necessidade para a maioria das pautas,
tendo em vista 0 seu contetdo a ser explorado, que na maioria das vezes ndo rende um
infografico minucioso.

Os graficos mais simples acontecem de forma mais corriqueira, ja os infograficos
complexos acontecem em média uma vez ao més, de acordo com o jornalista. A forma que
ele sera elaborado depende do foco da pauta, o que se pretende explicar e 0 quanto o
conteddo deve ser aprofundado, o que pode demandar um processo de pesquisa mais afinco.

Ainda na pagina inicial do portal é possivel identificar o primeiro infografico que
dispde de informagdes em um resumo com a pontuacdo dos clubes que estdo nos primeiros
lugares do campeonato. A tabela, assim como é descrita, contém a posicdo de classificacdo, a

pontuacdo e o resultado dos Ultimos quatro jogos.
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Imagem 9: Na péagina inicial é exibido um infografico contendo a pontuacéo do principal
campeonato do momento, com um ranking dos primeiros colocados.

Ao clicar em Veja a tabela completa, o usuario é redirecionado para uma outra pagina
contendo mais informagdes sobre outros clubes, além detalhes adicionais sobre o estado do
time no campeonato, dando ao usuario um panorama da situacdo. No topo da tabela (imagem
10) é possivel identificar siglas que identificam o tipo de informacdo. Na mesma pagina nédo
foi encontrada uma legenda que pudesse explicar cada abreviacdo, por isso foi houve a
necessidade de recorrer uma breve pesquisa em paginas mais antigas, onde pode ser

encontrada a legenda (imagem 11).

globo.com g1 globoesporte gshow famosos & etc  videos i v ENTRAR)

=ww g€ BRASILEIRAO SERIE A

4 DE REFRESCANCIA"
roras E ZERO CASPA-

**Vs frogréncia ndo encapsulada. ***Livre de esc

gular.

TABELA JOGOS
< 05 RODADA >

1 Hamengo 10 4 3 1 0 9 2 7 833 oo SAB 12/05/2018 ARENA DO GREMIO 16:00

2 Palmeiras + 8 4 2 2 0 5 2 3 667 ece

2 CAvinthiane P P - 4 1 - B 2 con ana s 42108 A § N A senn

Imagem 10: Ao clicar no gréafico disponivel na pagina inicial, o usuario é redirecionado para uma
outra pagina onde tem acesso a mais informacoes de outros clubes.
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Imagem 11: Na imagem, é possivel identificar as legendas das abreviacdes logo abaixo do quadro?.

De acordo com as informagdes, as abreviacfes representam significam os seguintes

dados apresentados de forma especificada:

J Jogos

P Pontos
\% Vitlrias
E Empates
D Derrotas
GP Gols pro

GC Gols contra

SG Saldo de gols

(%) Aproveitamento

22 http://globoesporte.globo.com/Esportes/Futebol/Classificacao/0,,ESP0-15015,00.html
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Imagem 12: Ao longo da pagina é possivel visualizar a situacéo de todos os clubes no campeonato.
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Imagem 13: Ao final da tabela é possivel identificar a legenda das cores dos icones do infografico.

Durante o processo de coleta de dados referentes a pagina inicial do portal, em 15 de

marc¢o de 2018, ao acessar o site foi possivel notar a adesdo de um novo espaco dedicado aos

infogréaficos na lateral da pagina (imagem 14). Nele foram disponibilizados até as 15:00 hora

do mesmo dia, momento de observacdo e andlise, quatro infograficos: O Publico nos

Estadios do Brasil em 20183, Bolsa de valores dos craques®*, Mapa das Curtidas dos

Zttp://app.globoesporte.globo.com/futebol/publico-no-brasil/

2http://app.globoesporte.globo.com/futebol/futebol-internacional/bolsa-de-valores-dos-craques/
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Craques: Neymar é mais seguido do que todos os clubes do Brasil®® e Ranking dos Drafts da
NBA: qual é o melhor??®. Em visita as quatro paginas se constatou que apenas o primeiro
infografico listado foi divulgado com a sua data de publicacdo, o que pode abrir a

possibilidade para que seja um conteldo atemporal para consulta do usuério.

vias *
que Tite vem errando

Galiotte foi punido por causa de declaracoes ap6s
afinal do Paulistao

Veja quem lidera'o ranking de
publico de 2018

Bolsa de valores dos
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encosta
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}  preferidos na sua

cidade

Apés de 2 qtos. CONFIRA

Entrada em até 60x”

Imagem 14: A direita, o portal exibe um quadro com os infogréficos mais recentes.

Em uma busca entre as matérias do site com o acompanhamento de videos, foi
possivel encontrar outras matérias mais antigas em que foram utilizados outros tipos de
graficos mais complexos, a exemplo da matéria Infografico: veja e entenda grave lesdo que
vai deixar Kieza de molho por até 120 dias?’, do dia 03 de julho de 2017, produzida através

GloboEsporte.com, Salvador.

ZShttp://interativos.globoesporte.globo.com/futebol/especial/mapa-das-curtidas-dos-craques-neymar-e-mais-
seguido-do-que-todos-os-clubes-do-brasil
Zhttp://app.sportv.globo.com/nba/guia/ranking-dos-drafs-da-nba/#1996
2"https://globoesporte.globo.com/ba/futebol/times/vitoria/noticia/infografico-veja-e-entenda-grave-lesao-que-
vai-deixar-kieza-de-molho-por-ate-120-dias.ghtml
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Imagem 15: Infogréfico retirado da pagina com a matéria sobre acidente que lesionou o jogador.

Para a matéria foi construido um grafico com mais detalhes que explicavam a lesdo
sofrida pelo jogador. Todas informacbes foram levantadas com propésito de mostrar ao
usuario como o acidente descrito como grave iria afetar ao clube na disputa do campeonato,
afastando o jogador do campo por 120 dias.

O infografico vem como complemento a matéria que acompanha ao video do
momento em que aconteceu a lesdo que afastou o jogador. Por problemas técnicos do site,
ndo € possivel visualizar o video, ficando disponivel na pagina apenas o icone com a foto da
miniatura do arquivo e uma mensagem relatando o problema que inviabiliza a execucao do

material.
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A

Contetido ndo disponivel.
Infelizmente este video ndo esta mais disponivel. Desculpe-nos pelo inconveniente.

-
D epois de se machucar no Ba-Vi “

do dltimo domingo. no
Imagem 16: Percebe-se que o video é primeiro material a ser disponibilizado na pagina, o que

mostra que o texto e infografico servem como complemento a ele para a melhor compreenséo do
usuario.

Assim como descrito na entrevista, no item 2.2, o jornalista afirma que a quantidade
de infograficos mais complexos ocorre de forma mais esporadica, dai a necessidade de
recorrer a uma busca pelo site a procura de matérias que contivessem infograficos mais
complexos para exemplificacdo nessa pesquisa. Abaixo (imagem 17) temos um dos
infogréaficos especiais de complexidade produzidos no periodo da Copa do Mundo no Brasil,
Como o twitter reagiu ao jogo entre Argentina e Alemanha?®, ganhador do Best of Digital
Design, premiacdo organizada pela Society for News Design®. O grafico analisou as
informacGes das mensagens dos internautas na plataforma microblog Twitter, mostrando as
reacdes dos usuarios a cada minuto, tendo como métrica as citacfes dos nomes dos jogadores

presentes na partida.

28 http://app.globoesporte.globo.com/copa-do-mundo/como-o-twitter-reagiu-a-brasil-alemanha/

2nttp://globoesporte.globo.com/futebol/noticia/2015/03/infograficos-do-globoesportecom-sao-premiados-nos-
estados-unidos.html



56

COMO O TWITTER REAGIU AO
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Imagem 17: O infogréfico permitiu acompanhar minuto a minuto as reac¢des dos usuarios no Twitter.

As reacdes dos usuarios na rede social aconteciam ao mesmo tempo em que 0 jogo
entre a Argentina e a Alemanha era exibido na TV. Os usuarios utilizavam a segunda tela néo
apenas para expressar as suas opinides, mas para torcer no mundo virtual. Essa situacao
mostra como 0s videos mexem com os seus espectadores atraves das sensagdes, e Como essas
podem ser reproduzidas através da convergéncia em outros espacos virtuais, formando uma
comunidade de debates.

Na matéria especial do periodo das olimpiadas, De que agua é feito este Rio?%, é
possivel identificar ja no inicio a utilizacdo de varios formatos na producdo do material.
Infogréaficos interativos (imagem 18), que permitem ao usuario seguir por uma animacao
controlavel por ele, além de videos que séo incluidos ao longo da matéria (imagem 19), com
trechos de entrevistas com especialistas ou fontes.

Nesse caso € notavel a utilizacdo do processo de convergéncia dos formatos para
detalhar as informacOes através de textos, graficos, imagens e videos. O usuario dispbe de
dados de tipos especificos com a utilizacdo de elementos interativos, que permitem ao usuario
agucar 0s seus sentidos sobre as informacbes e, portanto, compreender melhor. A
combinacdo entre audio, imagem, texto e graficos, € primordial na producdo de conteddos
complexos para melhor esclarecimento da mensagem, organizacdo das informacdes e alcance
dos publicos adeptos a cada tipo de formato disponibilizado em um mesmo contetdo.

Diferentemente da TV, que através da comunicacdo em massa trabalha com

contetdos complexos para atingir a maior quantidade de grupos sociais, a web possibilita que

30 http://app.globoesporte.globo.com/olimpiadas/baia-de-guanabara/
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um mesmo contetdo disponibilize diferentes formas de interagdo com usuario através desses
recursos. A exemplo de algumas matérias do portal, onde o usuério pode optar por ler o texto
ou assistir ao video disponibilizado junto a ele que contém as mesmas informagdes, porém

em formatos diferentes, respeitando as suas especificidades.

globo.com g1 globoesporte gshow famosos & etc  videos v |ENTRAR >
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Imagem 18: Infogréfico interativo que explica aos usuarios as condi¢es de cada area das aguas do
Rio da Baia de Guanabara para as competi¢Ges olimpicas do Rio 2016.
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Imagem 19: Cada video acompanha um pequeno mapa com a localiza¢éo e uma breve descrigao.

Na web, o0 que prevalece é o dinamismo que acompanha o ritmo de consumo dos
usuarios, regulados conforme as suas atividades diarias no mundo real, e 0s portais precisam

acompanhar essa tendéncia que muda conforme essas necessidades.
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4.3 AS CARACTERISTICAS DA PRODUCAO AUDIOVISUAL NA WEB

Parar para assistir a TV fica cada vez mais dificil em meio a correria do dia a dia.
Nessa busca por manter os telespectadores, as emissoras passaram a buscar métodos que
prendam os telespectadores as suas serialidades dos roteiros que vdo desde as novelas aos
telejornais, com reportagens requentadas dia a apo6s dias, vendidas como novos fatos
impactantes.

Reportagens submissas ao mercado de pautas e ao deadline das edi¢des. As noticias
sdo selecionadas e anguladas conforme os interesses de alguém - o perfil do veiculo, editor, a
audiéncia - e com a atengdo que 0s mesmos quem dar - segundos ou minutos na tela da TV.
De acordo com Machado (2014, p.110):

Num certo sentido podemos dizer que o telejornal é uma colagem de
depoimentos e fontes numa sequéncia sintagmatica, mas essa colagem
jamais chega a constituir um discurso suficientemente unitario, légico
ou organizado a ponto de poder ser considerado “legivel” como
alguma coisa “verdadeira” ou “falsa”. A informagdes veiculadas
nesse género televisual constituem, antes de mais nada, um processo
em andamento.

Enguanto o telejornalismo é limitado pela sua estrutura, em maior parte as grades de
programacdo que impedem uma discussdo aprofundada do assunto, na internet existe a
possibilidade de extensdo e do assunto com a interatividade do usuario. Os videos podem ser
disponibilizados em sua integra, com minimo processo de edicdo, para que 0 proprio Usuario
entenda a partir da visualizagdo dos fatos de forma “real”, conforme registrado pelo formato
audiovisual.

No portal GloboEsporte.com, diferentemente das outras paginas jornalisticas do
mesmo grupo, como o G1, varios takes dos principais lances sdo divulgados na integra,
muitos dele sem os efeitos mais detalhados de edicdo do material, apenas com o corte dos
angulos da partida. As reportagens dos telejornais e programas jornalisticos vdo para a
plataforma como uma forma de beneficiar ao telespectador que ndo pode assistir no horario
programado pelo canal de televisdo, além de atender a interesses econdmicos através dos
espacos publicitarios vendidos para alcancar o publico on-line, como é destacado no item 1.7

do questionario respondido, disponibilizado nos anexos.
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Diante das respostas ao tépico ‘Produgdo e veicula¢io de videos no portal’ do
questionério, é possivel fazer uma anélise comparativa, tendo por base o que é observado no
site e as respostas sobre as caracteristicas da producdo audiovisual a partir das indagacdes.
Temos de inicio a constatacdo de que a producdo de contetdo préprio no formato audiovisual
é quase que inexistente, ou nenhuma, conforme a resposta no periodo questionado, restando
apenas a veiculacdo do material audiovisual produzido nos canais televisivos do grupo de
comunicagéo.

E compreensivel, e até mesmo um processo natural, a disponibilizacdo das
reportagens na plataforma, tendo em vista o processo de convergéncia e a necessidade de
instantaneidade das informacdes pelo usuario. No postal, além da disponibilizacdo das
reportagens, as principais partidas dos clubes s&o transmitidas via streaming. Para ter acesso
€ preciso que usuario faca um cadastro no portal. Um detalhe importante é que nem todos os

jogos séo disponibilizados via streaming no portal, tendo em vista parametros comerciais.

globo.com

CADASTRE-SE GRATUITAMENTE

Nao tem conta? CADASTRE-SE

Imagem 20: Ao tentar acessar a transmissao € solicitado o cadastramento do usuario no portal.

De acordo com as informacdes fornecidas, o portal deixou de produzir videos
originais para o proprio site e passou disponibilizar apenas o conteido audiovisual televisivo
(item 3.3), porém, quando produzia, tinha caracteristicas iguais ao formato de uma
reportagem televisiva, como é possivel verificar no especial De que agua é feito esse Rio?, ja
citado acima.

O Unico recurso que se diferencia da televisdo € a legenda (imagem 20), que nem

sempre esta presente nos programas exibidos, além da auséncia do texto em off narrado pelo
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jornalista e possibilidade de controle da execucdo do conteldo - pausar, retroceder ou
avancar. Sao pequenas diferengas que somadas as rotinas do telejornalismo ficam notéveis ao
espectador das duas plataformas. Além disso as diferentes formas de apresentar o contetdo,

adaptando o seu tempo conforme a necessidade da plataforma.
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Imagem 21: As legendas séo disponibilizadas de forma fixa, sem a possibilidade de escolha pelo

usuario.

Diante do questionamento sobre a diferenciacdo dos videos da TV e da internet, o
jornalista Mario Guilherme, editor de infografia do Globoesporte.com, é enfatico ao afirmar
que para ele nao ha diferenciacdo. “Essa € uma discussdo extremamente complexa. Como se
existissem videos feitos para televisdo ou para internet. E preciso entender que video é video,
independete [sic] da midia onde sera exibido [sic]. O video é uma imagem sequencial. Ponto.
fazer [sic] internet € outra coisa”, respondeu a pergunta sobre a existéncia de particularidades
que pudessem diferenciar os videos da televisdo e da internet. No item anterior, 0 3.4, 0
jornalista deixou claro que ndo era possivel encontrar nos videos algo que pudessem
identifica-los como videos caracteristicos da internet. A integra das respostas apresentadas
diante da entrevista que caracteriza parte da nossa pesquisa empirica pode ser vista no
primeiro anexo deste trabalho.

Porém, como vem sendo argumentado aqui, e defendido por Finger (2012, p. 380), ha
a necessidade de preparar contetidos especificos para cada plataforma e pablico especifico.
Observamos que conteidos mais extensos so sdo interessantes para aqueles que pretendem se

aprofundar no assunto e, portanto, ter acesso a contetidos mais detalhados, geralmente em
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editorias especificas sobre cada tema. Ja para alguns, a rapidez “obriga” o consumo
superficial das informag6es em um resumo dindmico de facil compreenséo.

No portal também é possivel identificar o apelo explicito da publicidade ao clicar para
iniciar o video, onde antes da exibicdo € executado um material publicitario obrigatorio para
0 Usuério, que tem que assistir até que o contetdo de seu interesse inicie. Essa é uma das
estratégias que condiciona o usuario, e uma caracteristica das grades de programacdes dos
canais de TV.

Na edicdo do dia 14 de maio de 2018, o Jornal Nacional levou a bancada do principal
telejornal do pais o técnico da Sele¢do Brasileira de Futebol, Tite, em uma entrevista que
durou um pouco mais de 11 minutos ao vivo. O video da entrevista foi disponibilizado na
integra ao final do programa jornalistico na pagina do Jornal Nacional*!. Ao material foi
acompanhada toda a transcricdo da entrevista, com um pequeno paragrafo introdutério ao

conteudo.

globo.com g1 globoesporte videos
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Imagem 22: A entrevista foi disponibilizada na pagina do Jornal Nacional.

Antes disso, 0 mesmo material foi disponibilizado na pagina do GloboEsporte.com,
como complemento de uma matéria de repercussdo da entrevista do técnico, com a seguinte
manchete: Tite mantém revezamento e elege Gabriel Jesus como préximo capitdo da

Selecd0®. O texto abordou os principais pontos da entrevista com detalhes introdutdrios

3Ihttp://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2018/05/tite-na-bancada-do-jn-fala-sobre-expectativas-e-0s-
desafios-na-russia.html
32https://globoesporte.globo.com/futebol/selecao-brasileira/noticia/tite-diz-que-nao-conseguiu-dormir-antes-de-
convocacao.ghtml
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adicionais sobre o perfil profissional do técnico e dos principais nomes da selecéo citados na
entrevista. Os didlogos mais importantes foram organizados em topicos apds o texto
principal, e ao final um grafico ilustrou a agenda da selecdo.

globo.com g1 globoesporte v far &etc videos ~ ENTRAR

Q BUSCAR

=wew ge SELECAO BRASILEIRA

Tite mantém revezamento e elege Gabriel
Jesus como préximo capitao da Sele¢ao

Em entrevista ao Jornal Nacional, técnico da Selec¢do analisa a convocagdo da Copa do Mundo

Imagem 23: A matéria foi produzida ainda durante a exibi¢do do Jornal Nacional.

Mesmo no mesmo grupo de comunicacdo, houve a necessidade de veiculacdo do
conteddo em dois formatos, um a partir da necessidade do processo de convergéncia, na
pagina do Jornal Nacional, e outro mais aprofundado, com a necessidade de detalhes
adicionais que pudessem ajudar ao usuario que busca contetdo na editoria esportiva. Outro
detalhe importante é a distancia de tempo entre as publicacdes, de 48 minutos. Um longo
tempo para 0s usuarios que repercutem o que passa pela televisdo de forma instantanea.

A web traz a possibilidade de dar voz a opinido do telespectador do jornal que
interage enquanto assiste. 1sso parte desse processo de integracdo das midias que permite ao
usuario transitar entre os formatos engquanto absorve a informagdo, como no caso da segunda
tela. Ndo ha como delinear esses campos atraves de uma demarcacao clara entre os contetdos
pertencentes a televisao e a web, mas a diferenca no processo de absorcdo da informacgdo em
cada campo é perceptivel, seja através da instantaneidade, interatividade ou liberdade do
usuario que difere os espacos.

De fato, o conteldo televisivo disponibilizado no portal poderia ser 0 mesmo, sem
material adicional, mas o seu alcance seria menor do que aquele que foi preparado
especialmente para o portal da area da editoria do conteddo, com o foco no internauta, e o

dominio dele sobre o que consome, que ainda é o grande diferencial entre as plataformas.
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Além dos pardmetros de veiculagcdo, os aspectos técnicos também sdo fundamentais
na producdo do conteldo, tendo em vista as diferentes ferramentas e plataformas de
veiculacdo do contetido audiovisual. Em telas maiores existe a oportunidade de explorar todo
0 espaco elementos gréficos e detalhes perceptiveis ao telespectador, jA nas menores esses
mesmos elementos podem passar despercebidos. Caracteres pequenos com créditos podem
ficar dificeis de serem visualizados em telas de celulares, assim como as legendas, por isso é
primordial a adaptacdo a cada ferramenta, e quando esta é impossivel, o nivelamento do
contetdo para a maior quantidade de tipos de veiculos que irdo recepcionar o conteudo.

A estética dos angulos e qualidade da imagem ja foi algo essencial para a televisao,
mas com a evolucdo das novas midias esse padrdo de qualidade abre espaco para a
necessidade de informar a qualquer custo de forma eficiente e rapida, usando como
nivelamento do material a compreensdo. Se a mensagem - imagem, audio, texto - mesmo em
baixa qualidade de captacdo, como imagens e videos em baixa resolugdo condicionadas por
questdes técnicas puder ser compreendida pelo receptor, ela é aceitavel como fonte de
informacao.

No item 3.7 da entrevista, € questionado se existe uma qualidade minima para que o
conteddo audiovisual de terceiros seja exibido no portal, e o jornalista destaca que ndo ha um
padrdo minimo definido, mas sim os critérios de noticiabilidade jornalistica, a relevancia da
informacao para o publico. Se o conteudo é relevante ele é aceitavel. O entrevistado utiliza
como exemplo os flagrantes que, imprevisiveis, ndo hd como gerenciar a captacdo com
qualidade algo fora do planejado.

A participacdo do usuario como colaborador na producdo do conteddo audiovisual
abre essa possibilidade, ndo so de democratizacdo do espaco informacional, mas de contribuir
na construgdo da noticia. E isso ndo esta apenas ao acesso do usuario, mas também de outras
instituicbes que podem ser usadas como fontes, a exemplos dos videos de outros canais de

televisdo fora do Grupo Globo no portal.
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5 CONCLUSAO

Com a nossa pesquisa foi possivel compreender melhor como ocorre o0
direcionamento da producdo do conteldo audiovisual nas midias digitais, utilizando como
objeto de estudo o GloboEsporte.com.

Nesse ponto da pesquisa, é preciso salientar que uso de um portal esportivo para o
estudo ndo significa necessariamente que os resultados possuem caracteristicas inerentes
apenas a editoria esportiva, tendo em vista que o objetivo ndo foi um estudo direcionado a um
tipo contetdo editorial especifico, mas sim ao formato audiovisual. A proposta foi usar um
campo de analise com vasto nimero de ferramentas e investimentos tecnoldgicos que
permitisse uma observacdo minuciosa diante do contetdo audiovisual combinado com cada
um desses recursos.

Tendo em vista esse aspecto, se faz necessario enfatizar que os resultados aqui
apresentados, embora observados na editoria esportiva, ndo se restringem apenas a ela pois as
caracteristicas analisadas nesse estudo possuem como foco o estudo do formato nas midias
digitais, independente da linha editorial do conteudo. Todavia, ndo descartamos uma analise
ainda mais aprofundada do estudo das caracteristicas da producdo audiovisual de uma
editoria em especifico. Essas sdo aspiracdes para um estudo a ser desenvolvido mais a frente,
em uma pesquisa de posicionamento critico mais detalhada e de carater stricto sensu, em um
Programa de Mestrado em Comunicacéo.

Entretanto, podemos considerar, neste momento, que a nossa proposta consegue
nortear de forma clara o profissional de comunicacdo que tem como foco a producdo de
contetdo audiovisual no campo das midias digitais. Através de uma observacdo minuciosa
foi possivel descrever as principais caracteristicas da producdo de contetdo desse formato,
contrapondo aos métodos de producdo, veiculacdo e interagdo com as possibilidades
garantidas pela web que ndo sdo bem aproveitas.

Foi possivel constatar a perda da potencialidade do conteddo diante da ndo utilizacdo
de forma mais eficaz das proprias ferramentas disponiveis no site, como no caso da
interatividade, tanto com elementos nos videos, como com o0s externos que poderiam ser
colocados no préprio portal. A exemplo claro disso temos a pouca utilizacdo de graficos,
animacdes e caracteres personalizados para os publicos especificos de cada plataforma em

aparelhos desktop e moveis.
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Esse fator muitas vezes deixado de lado pode ser essencial na conquista da audiéncia,
basta olhar a diferenca dos nimeros de views do portal em cada segmento. Em marco de
2018, 67,67% dos acessos do site GloboEsporte.com foram a partir de plataformas moveis,
31,16% de desktop e 1,17% de tablets. Os numeros foram disponibilizados juntamente com o
questionario, ambos os dados estdo no primeiro anexo dessa pesquisa.

N&o h& como criar um conteudo personalizado para cada tamanho de tela que existe,
mas € possivel pensar em formatos de telas maiores e menores como uma base para a
producdo de conteudo, além de se ater a0 comportamento do usuério na internet. Paraa TV,
contetdos mais longos, com narrativas mais complexas e ntcleos diferentes na mesma trama,
ja na internet, producdes mais diretas, tendo como alvo um publico em especifico. Enquanto
a televisdo é pensada de modo generalista, afim de agradar o maior nimero de grupos
possiveis, a internet deve ser pensada de forma fragmentada, a partir dos desejos ansiados por
cada circulo.

Uma das caracteristicas do conteido na web que nédo existe na TV é a necessidade
conquista do usuario que escolhe acessar ou ndo a pagina. Para isso, é preciso utilizar
técnicas de linguagem mais simples e direcionada a grupos especificos, videos mais curtos e
trabalhados em uma perspectiva publicitaria que acompanhem o comportamento dos usuarios
na rede social, além de entender como ocorre o fluxo de dados e em cada espaco da web. O
Facebook, por exemplo, em suas paginas permite o gerenciamento do contetdo, que vai
desde a programacdo dos horéarios das publicacde até a disponibilizacdo de dados de analise
em insights, que funciona como um painel de indicadores com a performance da pagina na
rede social.

A partir de ferramentas como essa é possivel entender o comportamento do usuario
dentro da prdpria pagina, 0s seus horarios de visitas, interesses por tipos especificos de
conteldo e como reage a ele. Ferramentas semelhantes existem para outras redes sociais e
para portais, como 0 Google Analytics, que também ajuda a monitorar o site de forma gratuita
e a tracar estratégicas para de engajamento com base nas estatisticas apresentadas.

Sé&o recursos que facilitam a compreensdo do panorama de um portal na web, e como
0S usuarios se comportam no portal, mas é preciso estudar esses dados e aplica-los da forma
correta, e isso demanda tempo de planejamento e de producdo de conteddo, algo que nem
sempre 0s veiculos da imprensa estdo dispostos a cumprir devido o alto nimero de demandas
em curto espago de tempo.

O processo de convergéncia de fato tende a facilitar a veiculagcdo de conteudos

audiovisuais da televisdo na web por emissoras de TV. Reportagens produzidas para a
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veiculacdo na TV, com especificagOes para ela, mas que acabam propiciando esse processo
de convergéncia, como podemos constatar no GloboEsporte.com, que tem as reportagens de
contetidos esportivos dos canais do grupo veiculadas no site. Por vez ou outra € possivel
identificar adequagdes ao contetdo, como a adesdo de infograficos, imagens, textos mais
aprofundados na péagina, mas em outros o video é apenas disponibilizado com o texto da
reportagem transcrito.

O que ocorre ndo é errado, pelo contrario, além de fazer parte da estratégia de
publicitaria do veiculo, que gera receita com a veiculacdo de publicidade nas paginas e
contetdo privado para assinantes, é realizado de forma natural o processo de convergéncia.
Todavia, as condi¢Bes importas pela instantaneidade dos usuarios, e do mercado, faz com que
0 volume de informacGes produzidas pelos portais seja cada vez mais alto, e com isso a
praticidade ganha espaco, o que nem sempre significa qualidade.

Nesse processo de velocidade os erros passam a ser mais frequentes, as pautas mal
apuradas e a equipe reduzida, sendo cada vez mais frequente os profissionais MoJo®, que se
revezam entre pautar, produzir, editar e toda e qualquer outra atividade feita por uma equipe
de jornalistas. Ocorre uma quebra do sistema de producdo do jornalismo que tornaria ele mais
imparcial diante coletividade.

A falta de tempo e equipe faz com que néo exista a prioridade em produzir conteddos
personalizados, videos proprios para a plataforma, respeitando as dimensbes de varias
plataformas, entre menores e maiores, a duragéo e a estética fotografica para cada publico de
cada rede social ou portal. E preciso ter, além de uma visdo detalhada de cada ambiente na
web, a ousadia de inovar. As pessoas buscam na internet o que elas ndo encontram outros
veiculos, os usuarios querem se aprofundar em temas, compreender o que ndo ficou claro
com as reportagens televisivas e programas de radio porque ndo houve tempo diante da grade
programacdo para estender a discursdo, ou querem continuar o que nao coube nas paginas dos
jornais.

Pensar em um conteddo para a web € pensar em inumeras possibilidades e
combinacdes de ferramentas que podem favorecer o fluir da informacao. Nos videos deve ser
pensado o tema, a técnica de abordagem para cada publico especifico, o tempo
disponibilizado por cada plataforma e o interesse do usuario por esse tipo de conteldo nesse

espaco em especifico.

33 Sigla inglesa para Mobile Journalism, em portugués: jornalismo maével.
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Na TV, as reportagens sdo compostas normalmente por off, sonoras e passagem, na
internet ndo ha necessidade de uma narragdo, de uma apari¢cdo do repérter no VT, ou até
mesmo sequer alguma fala, pode ser apenas imagens com uma trilha de acordo com tema, ou
quem sabe somente a sonora cortada. Os recursos adicionais da péagina poderdo ser usados
como complementos, texto, fotos, gréficos, etc. Outros recursos tecnoldgicos como a alta
qualidade de imagem em 8k, por exemplo, pode ser também explorada na internet, ja que no
Brasil ainda ndo existe suporte para a transmissdo de imagens nessa resolugédo, assim como
em 3D.

Outro ponto é a interacdo, muitas vezes perdida por ndo haver o aproveitamento
adequado para um feedback preciso. E preciso existir o dialogo entre o emissor e o receptor
para que a mensagem flua, que seja compreendida. O retorno do usuario em resposta ao
contetdo disponibilizado a ele é fundamental para ter um parametro da eficacia da producéo
de contetdo. O produtor audiovisual deve instigar o receptor a sentir a informacao, a entende-
la em sua totalidade, e caso isso ndo acontega, ele deve expressar isso no proprio canal de
comunicagéo.

O que ndo se pode desconsiderar € que a acessibilidade garantida a informacao
através dos novos formatos trouxe com ele inumeras plataformas, cada um com as suas
especificidades que atendem a publicos diferentes. Ndo pensar em aproximar-se cada um de
forma mais direta podera ser uma brecha para erros na mensagem. Detalhes da informacao
perceptiveis a uns podem ndo estar a luz de outros, tendo em vista 0s seus parametros
técnicos.

De fato, existem ainda como empecilhos o tempo e o mercado. A necessidade
informacGes em tempo real, ndo sO para a conquista da audiéncia e credibilidade, mas para a
adesd@o de cotas de patrocinios. Porém, acreditamos que por mais que existam esses fatores, a
qualidade da producdo de conteudo audiovisual ndo pode ser subordinada a eles. Pelo
contrario, o dever do jornalismo € presar pela qualidade na apuracédo e veiculacdo dos fatos de
forma precisa e didatica, facilitando a compreensdo pelo maior nimero de pessoas.

Cabe ao jornalista procurar técnicas que oferecam uma compreensdo clara da
informacdo, sem distor¢cdes ou dispersdo de sentidos. Antes mesmo do veiculo, o dever do
profissional é com o receptor de garantir a informacdo precisa, conforme as provas
documentais e relatos de testemunhas. E, portanto, a producdo audiovisual esportiva é
conferido o dever de permitir sensacGes ao usuario e emocdes que somente ao torcedor sdo
inerentes. Seja através da alta qualidade de imagem, efeitos sonoros, ou outras intera¢des que

proporcionem a quem assiste uma submersdo no conteudo exibido.
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Nas transmissdes ao vivo, seja na TV ou na web, o processo de coletividade carrega
em si o partilhar das emocdes, porém, a interatividade da internet pode ser um recurso
potencializador desses sentimentos através das reagdes expressas em uma rede de usuarios
conectados em varios locais. O que ja existia na TV ganha forca no espaco virtual através da
quebra de uma barreira geogréafica e da sua democratizacdo, basta ver o caso das lives, que
podem ser realizadas por qualquer pessoa com condi¢des técnicas minimas. Todo esse
processo é dotado de uma sistematizacdo que garante a qualidade da informagao. E necesséria
uma equipe que precisa de recursos técnicos, e que por sua vez precisam analisar um puablico
alvo de uma determinada plataforma, atentando a suas especificidades.

No nosso estudo de caso, através das respostas do questionario, disponibilizado nos
anexos, foi possivel compreender a falta de conteludos audiovisuais personalizados na
plataforma, tendo em vista os parametros econdmicos do veiculo, que apenas produz algum
contetdo mais elaborado quando ha interesses econémicos diretos, como € 0 caso das
campanhas publicitarias.

Do ponto de vista social, verificamos a possibilidade de contribuir, embora que de
maneira modesta, com a compreensdo diante de que existe a necessidade de utilizar os videos
na internet de maneira acessivel a cada publico, facilitando a compreensdo e 0 acesso por
parte de usuarios mais leigos em cada assunto. A combinacdo dos recursos no ambiente
virtual permite o uso de forma didaticas ao apresentar o contetido. E extremamente necessario
reconhecer o jornalismo como uma ferramenta social feita para a populacao e por ela.

A producdo de contetdo audiovisual especifico para cada plataforma ndo é motivada
apenas pelo carater de alcance através do marketing, mas para facilitar o acesso e a
compreensdo das informacgdes por cada publico especifico em cada plataforma digital, seja
em redes sociais ou portais segmentados. E preciso ter um olhar sob o outro que carece de

discernimento para compreender informac6es mais técnicas.
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APRESENTACAO

Este trabalho teve como objetivo estudar a convergéncia das novas tecnologias nos
meios de comunicagéo tradicionais observando cada aspecto das mudancas que ocorreram no
meio informacional apds os avancos tecnoldgicos, tanto as mudancas da sociedade para a
informacdo, quanto a midia para a sociedade.

O tema tem total relevancia para ser estudado na atualidade, sabendo que estamos
vivenciando todos os dias mudancas na adaptacdo da midia com a sociedade informacional,
que esta ligada a todo instante uns com 0s outros através de redes cibernéticas, e dai vem a
nossa curiosidade em entender o comportamento de ambos, os beneficios e os maleficios

desta era da informacéo.

A pesquisa foi desenvolvida de acordo com uma série de estudos com pesquisa
bibliogréafica, iniciamos esta pesquisa no ano de 2017 e aperfeicoamos até chegar a este
resultado, para enriquecer nossa pesquisa trabalhamos também com a anélise de conteudo em
que transformamos em estudo de caso o atentado de Barcelona no ano de 2017, tambem
utilizamos do meio da entrevista como complemento de nossa pesquisa, com o jornalista

Laerte Cerqueira que pode contribuir ativamente em seus relatos ao atentado de Barcelona.

A cada capitulo desta pesquisa é possivel observar que tracamos todo um caminho
para podermos chegar as influéncias das novas tecnologias no meio da informacdo e
principalmente nos meios de comunicacdo tradicionais, com um levantamento da fungéo
social do jornalismo e que a convergéncia da midia tradicional para 0os novos meios é
necessaria pelo papel social que o jornalismo tem dentro da sociedade conseguimos tracar 0s
beneficios e maleficios que estas novas ferramentas trazem para 0 meio da informacéo e

principalmente para a sociedade, a consumidora dos produtos oferecidos.

Deste modo, atrelamos também a nossa pesquisa o objeto de estudo que nos ajudou a
concluir nosso trabalho com mais clareza e objetividade conseguindo alcancar nossos
objetivos, conseguimos ligar alguns atentados que mais foram evidenciados pela midia e os
beneficios que as novas ferramentas ofereceram a eles durante todas as coberturas chegando a

uma conclusdo sobre a importancia dos novos meios no jornalismo tradicional.
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1 FUNCAO SOCIAL DO JORNALISMO

Informacdo e sociedade, duas palavras que surgem em nossas mentes ao falarmos
sobre Jornalismo. A partir disso, podemos pensar e conceitua-lo como uma das maneiras de
interligar a sociedade com os acontecimentos, dando énfase aos métodos estabelecidos para
composi¢do dos padrdes de linguagem convenientes a cada midia, bem como as maneiras de
abordagem entre fontes e acontecimentos.

Poderiamos expor varios conceitos, entretanto, € importante destacar que todos
conduzem ao ponto de que o Jornalismo é uma acdo/profissdo representativa do povo,
destinada inteiramente ao processo de mediacdo entre cotidiano e sociedade, como define
Martin-Barbéro (2009), estabelecido, prioritariamente, diante da investigacdo e apuracao dos
fatos para, enfim, distribui-los de maneira correta, em forma de noticia, como nos deixa claro
Lage (2006), nos primeiros estudos aos quais somos direcionados no inicio da Graduagéo,
tendo em vista a compreensdo dos Géneros Jornalisticos.

\/0cé j& parou para pensar como seria 0 mundo sem o jornalismo? Podemos concordar
que seria um caos, ou melhor, um congestionamento de informacdes, teriamos um olhar
restrito ao ambiente que vivemos e nossa capacidade de criticidade e posicionamento social
estaria prejudicado, como nos faz refletir Kunczik (2002, p. 31 — 33), indicando que o fator a
nos impossibilitar essa pressuposicdo de um mundo sem o jornalismo origina-se em nossa
cultura social, desde da criacdo do jornalismo no século XVII, fomos cultivando a
necessidade de té-lo para nos auxiliar na formacdo de pensamentos sociais interligados a
informacao cotidiana transmitida de forma coerente para que possamos refletir e assumir
nossas posicoes.

Portanto, ndo podemos colocar fronteiras nesta profissdo, visto que é necessario que
ele se mova e se reconfigure de acordo com as necessidades da sociedade para continuar

exercendo o seu papel social.

O jornalista perfila-se também como um tipo de “precursor” das novas ideias ou
temas que sdo selecionados da semente vanguardista e convertidos em temas de
discussao [...] entende-se também o jornalista como mediador entre as ciéncias e a
tarefa de superar as barreiras da comunicagdo que se interpde entre elas e vincular
as diferentes formas de conhecimento, 0 que ndo acontece na operacdo cientifica
normal diaria [...] a informacdo apropriada deve situar-se no lugar certo na
sociedade, e por isso o jornalista ndo deve funcionar como tradutor passivo, mas
transmissor ativo [...]. (KUNCZIK, 2002, p. 101 — 102).

Comprometimento com a populacdo é o que deve coordenar qualquer atividade do

jornalismo, uma vez que a sociedade deposita sua credibilidade em acontecimentos
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vinculados pelos profissionais, ou seja, quanto mais o profissional falhar em vincular noticias
estard colocando em jogo a profissdo e sua missdo na sociedade. Kovach; Rosetiel (2003)
apud Pereira (2004 p. 4) no livro Elementos do Jornalismo apontam nove passos

fundamentais para o exercicio da profiss&o:

1. A obrigagdo do jornalismo é a verdade. 2. Sua primeira lealdade é com os
cidaddos. 3. Sua esséncia é a disciplina da verificacdo. 4. Seus profissionais devem
ser independentes dos acontecimentos e das pessoas sobre as que informam. 5.
Deve servir como um vigilante independente do poder. 6. Deve outorgar um lugar
de respeito as criticas publicas e ao compromisso. 7. Tem de se esforcar para
transformar o importante em algo interessante e oportuno. 8. Deve acompanhar as
noticias tanto de forma exaustiva como proporcionada. 9. Seus profissionais devem
ter direito de exercer o que lhes diz a consciéncia. (KOVACH; ROSETIEL 2003,
apud PEREIRA, 2004 p. 4).

Transmitir, traduzir, buscar, coletar, apurar sdo algumas das premissas essenciais para
pratica do Jornalismo, muito mais aléem dos meios e dos seus respectivos padrdes de
linguagem, de modo que a sua pratica € muito mais ampla que disseminar informacoes para a
sociedade, pois € através dela que a sociedade, no geral, tem a chance de entender e se
posicionar diante de acontecimentos, fazendo valer a chamada Funcdo Transversal do
Jornalismo, através da Estrutura da Noticia, refletida por Lage (2005).

De acordo com ABREU (2003, p.31) os profissionais de informacdo, precisam agir
como se estivessem acima dos outros cidaddos, da justica e das leis. Eles sdo fiscalizadores
prontos para denunciar as injusticas e nao-funcionamento de instituicdes, observam, estudam
e expdem comportamentos nao-aceitos socialmente. Desta forma, podemos afirmar que o
propdsito do jornalismo é levar a informacéo correta a populacdo, buscando esclarecé-las de
forma coerente para que assim, a sociedade possa ter parametros para “julgar” determinado
acontecimento.

Para atuar com coeréncia, a profissao segue normas importantes a favor de manter um
padrdo de trabalho e de qualidade oferecendo a todos um produto compreensivel. A
investigacdo e a producdo da noticia sdo pecas chaves, ja que a noticia ndo sera consumida
entre eles e sim entre publicos de faixas etarias e classes distintas todas com pensamentos que
muitas vezes podem divergir.

Portanto, o profissional deve colocar a comunidade em primeiro lugar, pois serd seu
consumidor e muitas vezes seu “pauteiro”, ¢ preciso adentrar na sociedade de forma
estratégica com o intuito de vasculhar toda a informacdo, buscar pontos duvidosos, ter em

mente que em toda historia € necessario ouvir dois ou até cinco lados se for possivel. O
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jornalista precisa entender que ¢ fundamental que ele saia da “zona” de emissor e assuma o
lado receptor, para preencher todas as brechas de informacgdes soltas que surgem, imaginando
como aquela noticia chegaré ao ouvido de cada um, de forma ética.

De acordo com Vizeu (2009, p.80) o papel do jornalista é ser um organizador da
sociedade. “O que os jornalistas fazem diariamente ¢ “organizar o mundo” procurando torna-
lo mais compreensivel. Por isso, ha uma preocupacdo pedagdgica no jornalismo que se
legitima como o lugar de “poder mostrar”, de “poder dizer” e de “poder analisar”.”

Porque as pessoas sdo receptivas (leem, ouvem, assistem) aos noticiarios/jornais?
Vocé j& parou para pensar? Se sua resposta for para deixa-los informados, o que chega a ser
6bvio, esta correto, mas se pensarmos além, podemos perceber que através dessa informacédo
é que gera a possibilidade do cidaddo criar suas opinides e tomar suas decisdes de forma
“segura” ja que o jornalismo tem a missdo de informar e mostrar todos os lados da historia,
por isso voltamos a lembrar sobre a informacéo dos fatos, como nos sugere Machado (2004).

A sociedade possui uma profissdo que prepara, interpreta e reproduz o que esta

acontecendo no mundo, entregando aos cidad&@os de forma menos complexa. Ele é o condutor
principal de contribuigcdo na formacéo de pensamento de toda uma sociedade.
Diante dessas reflexdes podemos perceber a influéncia do jornalismo no processo de
cidadania e para potencializar essas reflexdes citaremos dois casos em que a politica
interferiu diretamente na informacéo retirando o direito dos cidaddos em saber o que de fato
estava acontecendo em seu pais. Ressaltamos que € o jornalismo que possui 0 poder de
fornecer ao cidaddo o direito de posicionamento com assuntos que interferem ao seu meio.
Por essa razdo que o jornalismo de responsabilidade social ndo é bem visto em paises que
sofrem ou sofreram por opresséo.

A partir do pensamento de Gaspari (2004), ndo podemos falar em opressdo midiatica
sem destacarmos o Ultimo processo de Ditadura Militar (1964 — 1985), periodo em que o
Brasil sofreu com o amplo cerceamento a informacdo, atraves de processos sistematicos de
vigilancia, sendo apenas permitida a veiculacdo de informacGes favoraveis ao Estado e, por
conseguinte, ao regime ditatorial. Nessa época, 0s profissionais precisavam de permissdes
para 0 exercicio das suas atividades, ou seja, o Jornalismo funcionava como uma assessoria
ao Governo, chamado de Jornalismo Oficial, conhecido também como chapa branca. Nesse
sentido, quanto mais a populacdo era alienada menos buscava por seus direitos e o
Estado/Regime Militar fortalecia o seu poder, iludindo toda populacdo — a exemplo do
chamado Milagre Econdmico, cujo apice foi em 1970 - e retirando seus direitos de por

exemplo, uma informagdo correta sem maquiagem para que pudessem julgar e criar sua
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prépria linha de pensamento julgando o que esté certo ou ndo para a sociedade, caracterizado,
principalmente pelos Atos Institucionais, cujo mais impactante a imprensa foi o Al-5, que
entre cassacdes politicas estabelecia a Censura Prévia a qualquer publicacdo noticiosa, bem
como aos demais contetidos midiaticos, culturais e artisticos . E o que eles queriam com isso?
Uma sociedade alienada, sem muita informacao coerente com 0s acontecimentos e quem se
rebelasse pagaria caro.

Outro exemplo bem mais atualizado é o caos que esta acontecendo na Venezuela, uma
populacdo devastada e revoltada e a imprensa com as maos lancadas pela opresséo. A
imprensa tradicional (jornais, televisdo, revistas e radio) sdo proibidas de veicular qualquer
contetdo que seja contra o Estado ou que mostre a realidade da crise da Venezuela. Em uma
reportagem exibida pelo programa Sem Fronteiras - Globo News, em 07 de agosto de 2017,
para mostrar o impacto da crise do Pais dois jornalistas testemunharam essas atitudes de
censuras na Venezuela. Segundo o Luis Olavarrieta os Venezuelanos estdo desinformados ha
uma década, ele conta que ja& sofreu agressdes enquanto estava cobrindo algumas
manifestacdes e inclusive alguns agressores faziam parte de grupos radicais.

Para driblar a censura Olavarrieta utiliza aplicativos de celular e através dele consegue
um pouco exercer sua profissdo. “Temos ndo s6 regulamentagdes internas que impedem que
0s canais informem abertamente, mas algo pior ainda: ndo temos um canal que va de norte a
sul, que cubra todas as regides.”

Neste sentido, as tecnologias de informacao estdo fazendo um papel muito importante
neste caos da Venezuela, ja que o Estado ainda ndo conseguiu desenvolver ainda nenhuma
tecnologia que filtre todas as informacdes que sdo jogadas na internet, o que ja esta sendo um
desejo do Estado.

Por mais que 0s novos meios de comunicacdo estejam sendo bem aproveitados no
pais ainda ndo supre completamente a necessidade do jornalismo em informar a populacéo ja
gue existem estados que nao possuem ao menos rede de wi-fi.

Além dos profissionais ndo conseguirem exercer sua profissdo de forma correta,
segundo o diretor de um site de noticias César Batiz eles estdo totalmente vulneraveis ao
governo a qualquer momento podem ser presos ou até mesmo fechar suas redagdes “sem nem
ao menos uma ordem judicial [sic]” (SEM FRONTEIRAS — GLOBO NEWS, 2017).

E nestes casos que percebemos o quanto o estado possui medo do poder que a
imprensa possui, mas, infelizmente em uma disputa entre Estado e imprensa a imprensa
sempre sai prejudicada pois ela oferece riscos ao governo e favorece a populagédo. Podemos

concordar que ha um atentado contra o jornalismo na Venezuela?! E de acordo com esse
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exemplo que notamos a importancia de um jornalismo na sociedade, quantas pessoas estéo
sem acesso a informacdo e confusas com a realidade em que eles estdo vivendo? Temos na
Venezuela e tivemos no Brasil, profissionais sem direito de exercer seu trabalho e populagéo
sem ninguém para os “proteger’’.

Nesta breve exposicdo entre a Ditadura Brasileira e a Censura Venezuelana podemos
perceber algo mesmo ndo t&o eficaz muda a situagéo, os meios de tecnologia. Castells (2015)
ao expor suas consideracfes diante do conceito de Sociedade em Rede, nos explica que a
internet e os avancgos tecnoldgicos ndo sdo coisas que almejamos no futuro, mas a nossa
condicao de vida presente, de modo que as probabilidades do nosso aprimoramento, enquanto
sociedade, diante dessas tecnologias é algo certo. Portanto, com todas as criacfes de novos
caminhos de comunicacao é perceptivel que durante todo esse tempo o Jornalismo teve uma
série de mudancas para se adaptar as necessidades da sociedade e do mercado.

Como reforca Piketty (2014), diante dos aspectos necessarios a regulacdo do capital
neste seculo, tendo por base a composicdo de um estado social, possivel de atender as
demandas contemporaneas, € necessario termos a compreensdo das convergéncias ao
considerado espaco virtual como fatores importantes, haja visto 0s meios de
telecomunicacdes ja terem se adaptado, a ponto de estarmos imersos a era digital, como
posiciona Castells (2015, p. 101), com consideradas “facilidades” e multiplicidade de canais

informacionais, e porque ndo dizermos, também, de visibilidade.

1.2 JORNALISMO COMO ELEMENTO A CONSTRUCAO DA MEMORIA

Através da narrativa centrada no cotidiano, o Jornalismo exerce, dentre os seus
contributos, fatos preponderantes a construcdo da memaria. Eco (2015) considera, entre as
suas perspectivas semioticas, que a maneira como as ideias estdo apresentadas, que sejam em
matrizes textuais, sonoras, visuais e/ou audiovisuais, sdo também reforcadas diante da
opinido coletiva, construida atraves de consultas diretas a estas fontes, cujos contetdos sdo
expostos diante da mediacdo profissional e tecnoldgica.

Foucault (2013) nos faz pensar no que no contexto da memoria, a pratica jornalistica
destaca-se por agregar, além da ordem do discurso peculiar ao narrador — o Jornalista —
variaveis de discursos paralelos, capazes de reforcar as nuances do acontecimento. Estes, por
sua vez, assumem posturas determinantes, no que diz respeito a compreensdo do fato exposto,

por apresentar variaveis de opinides — favoraveis ou ndo — as quais a Teoria da Construcao da
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Noticia, defendida por Lage (2000; 2001; 2005), pontua como quesito de imparcialidade, por
apresentar os chamados “dois lados da noticia”.

Ribeiro (2009) nos conduz a reflexdo dos métodos de construcéo da noticia e 0s seus
efeitos como elementos fixadores do cotidiano. Diante disso, nos alerta para atencéo ética na
conducédo das informagfes expressas, uma vez que postas de maneira erronea, possibilita a
distor¢do de uma consciéncia coletiva. E importante destacar que num estudo realizado ha 09
anos, interpretando as relacGes da produgdo da noticia — tendo por pardametro a conduta
jornalistica — com o pensamento posto pela filosofa alemd@ Hannah Arendt, referente ao
conceito de Banalidade do Mal®*, o autor consegue identificar que chegariamos a0 momento
atual, o autor consegue identificar que chegariamos ao momento atual, em que a preocupacdo
com as chamadas fakenews, apresentam-se como constante, ndo s6 em estudos de ordem
comunicacional, mas tambem sociologica e filosofica, tomando os pressupostos éticos como
referéncia. Em todas essas correntes de pensamento conseguimos identifica, através dos
principios defendidos por Arendt (2007, p. 260 — 269) a importancia de preservarmos o
sentido da memoria diante de uma crise ética, haja vista que numa situacdo como esta, a qual
estamos imersos atualmente, em escala global, as informacGes destorcidas, difamatorias,
caluniosas, podem ganhar ares de “verdades” e adentrar o imaginario coletivo como “fato
real”, a exemplo do que a autora destaca em sua concepcéo de alienacdo do mundo.

Ainda seguindo o pensamento de Arendt (2007), a informagdo, no contexto
jornalistico, assume papel fundamental a construcdo da memoria, haja vista 0 homem viver
coletivamente uma constante busca pela protecdo de sua existéncia e a memoria participa,

significativamente, desse processo.

34 Hannah Arendt estabelece o conceito de Banalidade do Mal através da sua participacdo diante do julgamento
de Adolf Eichman, realizado em Jerusalém — Israel, em 1961, tendo como finalidade atribuir as culpas e as
respectivas penalidades por participacdo direta ao Sistema Nazista de Governo, ao qual atuou como
Administrador do Programa de Solucdo Final Judaica. Na ocasido, Arendt foi enviada pela revista norte-
americana New Yorker, com o propdsito de apresentar textos com andlises, para além do factual, diante da
situacdo. Dos relatos iniciais, Arendt descreveu o processo do julgamento de Eichman, realizado por uma corte
internacional, realizado entre 11.04.1961 e 14.08.1961, com veredito lido em 12 de dezembro daquele ano,
condenando-o a morte por enforcamento como pena diante da culpa que lhe fora atribuida por chefiar o
translado de Judeus para campos de concentracdo através de trens. Ao longo de 1962, a fildsofa alema
sistematizou as informagdes dos seus relatos expostos no periédico supracitado e cruzando-os com as
exposi¢des dos juizes, os depoimentos de pessoas que sobreviveram ao holocausto nazista e as consideracoes
expressas por Eichman durante o julgamento, apresentou em 1963 o livro Eichman em Jerusalém: um relato
sobre a Banalidade do Mal, ao qual nos apoiamos para estabelecer esta explicagdo, tendo por parametro a
edicdo brasileira de 1999 da Companhia das Letras.
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1.3 INTENSIFICACOES DA TECNOLOGIA INFORMACIONAL NA SOCIEDADE

Antes de associar as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) com as
evolugdes do Jornalismo contemporéneo, necessitamos, primeiro, entendé-la.

Tudo comegou com o desenvolvimento da Internet em 1960, na Guerra Fria, que tinha
como objetivo resguardar os documentos de bombardeios e extravios, esse projeto foi criado
pela Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada (ARPA) sendo a primeira rede de
computadores a testar a nova descoberta, com o passar dos anos o projeto foi tomando forma
com novos adeptos e evolugdes como a criagdo do World Wide Wed (www), hipertexto
Hypertext Markup Language — HTML e a divis&o por sites, assim construindo uma teia. Com
isso, novas necessidades foram detectadas, sendo assim foi dado inicio na Revolucdo
Industrial a criagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo oferecendo a
oportunidade de compartilhamento de arquivos entre dois computadores ou mais, criando
uma rede de compartilhamento de informacdes, chegando assim ao tdo falado nos dias de
hoje: o digital.

A partir dai novos aparelhos foram criados cada vez mais compactos solucionando
mais uma das necessidades da sociedade. Desta maneira, retirando 0 mundo de um muro
imaginario entre nacGes. Nao existem mais fronteiras exceto as geograficas e sim varias
pessoas conectadas e concentradas em diversos grupos de seus interesses. E perceptivel que
ap0s esses avancos aconteceu uma transformacdo social o compartilhamento de culturas,
comportamentos e mudancas na area mercadoldgica transformando os ramos econémicos e
profissionais. Uma das areas mais afetadas com o “boom” da tecnologia de informagao foi o
mundo das telecomunicacdes.

De acordo com Lee (2003) apud Lima Junior (2011), a tecnologia € um mecanismo
que oferece mudanca a sociedade e a industria, é possivel observar que foi ela a maior

precursora do mecanismo de transferéncia de informacéo entre pessoas.

E inegéavel que a tecnologia tem sido sempre a fundac&o de que nés derivamos, néo
somente na capacidade para produzir e transmitir informacdo, mas também a
capacidade para reunir, armazenar, gerenciar e recuperar informacdo. Quando a
tecnologia avanga, a habilidade para produzir e disseminar informacéo, geralmente,
melhora a padronizacdo dos procedimentos. (LEE, 2003 apud LIMA JUNIOR,
2011, p.46)

Como percebemos, as Tecnologias de Comunicacéo e Informacéo abriram portas para
um “novo mundo”, trazendo-nos sistemas aos quais ndo temos coOmo Viver ser Sermos

interpelados por eles, a exemplo das redes sociais. Criamos uma dependéncia de compartilhar
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e buscar por informagfes, poderiamos dizer que as redes sociais s6 deram certo porque
permitiram que nos nos tornemos atores do nosso meio social.

Recuero (2009) evidenciou que as redes sociais sdo construidas por atores sociais e
suas conexdes, muita das vezes individualizadas e personalizadas sem uma fronteira
tornando-as mais interessantes que redes off-line. J& para Boyd (2007) as redes sociais trazem
caracteristicas Unicas que favorecem a aceitacdo da sociedade, como a persisténcia tudo o que
é postado permanecem no ciberespaco podendo ser consultadas a qualquer momento; a
capacidade de busca os atores sociais podem ser rastreados a qualquer momento; a
replicabilidade fazendo com os atores sociais possam replicar algo, sempre que observarem
assuntos e informacdes de seu interesse, dando um maior alcance com a possibilidade de
atingir outros atores; e as audiéncias invisiveis muitas vezes publicados algumas informac6es
ndo se sabe ao certo quais pessoas viram, sO apds a realizacdo de alguma das caracteristicas
anteriores.

Ao longo da Graduacdo em Jornalismo, através das a¢es do Grupo de Estudos Midia
e Cotidiano (GeMic), tivemos a oportunidade em participarmos de pesquisas, no ambito da
iniciacdo cientifica, referentes a insercdo do Jornalismo e as suas respectivas praticas no
contexto das novas midias. Desta maneira, as consideracdes aqui apresentadas diante do
processo de construcdo e evolucdo da chamada Internet, que na pratica vem ser uma rede
mundial de computadores, interligada aos processos telematicos de comunicacao,
possibilitam, ndo apenas as convergéncias midiaticas, como também a expansdao de
interatividade entre os receptores e 0s seus potenciais emissores, seguindo as premissas do
Jornalismo Movel, destacadas por Silva (2015). Nesse contexto, tivemos a oportunidade de
verificar as possibilidades de intensificacdo das Redes, através da perspectiva de
convergéncia entre o uso de smartphones na midia televisiva, mostrando que esta relacao
apresenta-se como a via mais pratica para o processo de convergéncia entre Televisdo e
Internet (SOUZA; PAIVA, 2017, p. 23).
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Com o avanco das tecnologias e a criacdo de novas midias observamos mudancas na
cultura de toda uma sociedade, especificamente os seus comportamentos. O jornalismo é uma
das areas que mais esta sofrendo com essas modificacGes apos essa inclusdo de midias, o ato
de colher informagdes, noticid-las e as mudangas em sua linguagem, foi uma das
necessidades de transformacdo da profissdo do jornalista.

Essa convergéncia nds podemos observar fazendo um comparativo como eram feitas
as coberturas jornalisticas, desde a apuracdo até a publicacdo daquela noticia, sdo nos
critérios de noticiabilidade que notamos essas transformacdes, podemos citar por exemplo o
feedback e a instantaneidade, com 0s novos meios a noticia se torna imediata suprindo a
necessidade da sociedade que esta cada vez mais rapida, o que antigamente era necessario
esperar por jornais que muitas vezes demoravam ate 24h, como é o exemplo do impresso,
para saber de um acontecimento, hoje em menos 4h vocé consegue filtrar muitas
informacdes, contribuindo para o feedback, a tornando uma ferramenta usual nos novos
meios, 0 que antes era um papel complicado para o telespectador para participar, opinar e
pautar determinados acontecimentos, neste momento a facilidade bate na porta de ambos, a
internet revoluciona o envio e o compartilhamento de opinies de forma bem mais pratica, ou
seja, na mesma hora que ele recebe uma informacéo e a interpreta ele pode emitir um parecer
sobre aquele determinado assunto.

O jornalismo ndo estd mais centrado na TV ou no radio e isso € notorio, agora
utilizamos de iniumeras ferramentas para nos informar, tais como: blogs, sites, redes de
relacionamento, todos com a instantaneidade como a principal caracteristica. Buscar
informacGes tornou-se uma pratica facil, ao colocar o tema que vocé quer saber em um site de
busca é possivel encontrar diversos resultados, ou seja, agilidade, mobilidade,
instantaneidade, todos a favor da noticia, ou seja, a transformacdo das midias, isso acontece
porque com as novas possibilidades que a tecnologia estd oferecendo 0s meios de
comunicacdo de massa tradicionais estdo buscando essa convergéncia, se adaptando a um
novo mercado e suprindo as necessidades dos seus consumidores.

Uma evidéncia que também pode ser considerada nessa convergéncia é o padrao de
“qualidade” sempre almejado pelas emissoras de televisdo, as quais tinham uma preocupacéo
exacerbada com a qualidade da imagem, poucas vezes eram mostradas matérias em que fugia

da estética audiovisual e hoje elas utilizam de aparelhos moveis para coberturas jornalisticas.
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Diante disso, nossa pesquisa busca refletir a utilizacdo das novas tecnologias da
informag&o e comunicacéo, identificadas pela internet e seus inimeros canais no processo da
elaboragdo de contetdo jornalistico para midia televisiva.

Através de uma revisdo de literatura, focada em Abreu (2009), Castells (1999; 2013;
2015), Branco (2017), Oliveira (2004) e Tarcia (2007), é possivel historicizarmos o uso da
internet, bem como refletirmos aspectos significativos referentes a sua expansao enquanto
ferramenta informacional, potencializadora das redes de comunicagdo, estruturando novas
midias e reconfigurando as consideradas tradicionais. Diante desses autores, levantamos
questionamentos referentes as novas midias e as potenciais reconfiguracdes de linguagens

diante das convergéncias diante das midias tradicionais, procurando refletir:

e Quais impactos causados diante da producdo jornalistica?

e Como sdo realizados os critérios de noticiabilidade, em face de aplicabilidade dos
NOVOS Meios e quais 0s riscos que podem trazer ao jornalismo e a sociedade?

e Como estd sendo a adaptacdo dos meios de comunicacdo tradicionais diante do

processo de convergéncia?

Essas respostas tentaram ser dadas mediante o trabalho de analise de conteudo,
proposto por Bardin (2010), referente ao processo da cobertura jornalistica trabalhado pela
Globo News, frente ao atentado terrorista ocorrido em Barcelona, no dia 17 de agosto de
2017, por considerarmos que o acontecido expde nossa ideia de facilidade da veiculacdo e
producdo de conteudo de eventualidades internacionais, ou seja, mesmo com toda a distancia
e diferentes realidades entre o Brasil e Barcelona os telejornais tiveram como contar todo o
enredo da fatalidade e continuar com as atualizaces de acordo com as novas informacgdes. E
importante lembrarmos de que a cobertura deste fato ndo se restringiu apenas ao momento da
ocorréncia, mas durante 10 dias, foi destaque na cobertura dos principais telejornais da Globo
News. Portanto, iremos interligar a producdo de contetdo do fato e como 0S Nnovos recursos
tecnoldgicos puderam auxiliar para a mesma.

Fidler (1997) apud, Tarcia (2007) reflete que atualmente estamos no terceiro estagio
da midiamorfose que seria as transformacGes dos meios de comunicacdo e essas variagdes
acontecem de acordo com inlmeras questdes, como as inova¢des no ambito em que as novas

tecnologias oferecem as midias de massa, competitividade ou por questdes politicas.
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De acordo com Jekins (2001) apud Tarcia (2007) esse € um trajeto do
desenvolvimento, as novas midias continuardo em constante mudanga e em discussdes para

adaptacdo das proximas que surgirem.

[...] A convergéncia dos meios € um processo em andamento, ocorrendo em varias
intersecdes de tecnologias de midia, indUstrias, conteldo e audiéncias; ndo é um
estado final. Nunca havera uma caixa preta para controlar todos 0s meios. Ao invés
disso, gracas a proliferagdo dos canais e a natureza cada vez mais ubiqua da
computacdo e das comunicagdes, nds estamos entrando numa era onde a midia
estara em toda parte, e n6s usaremos todos os tipos dos meios de comunicacdo
relacionando-os uns aos outros (JEKINS, 2001, p. 93, apud TARCIA, 2007, p. 7).

Com isso podemos entender que ndo é correto colocar em disputa um meio ou outro
de comunicagdo, o que podemos dizer é que ha espaco para cada uma delas, entendendo cada
uma possui sua caracteristica, como ja havia dito Palacios (2003) apud Tarcia (2007).

O que ha de “inovador” na verdade, segundo Ramonet (2005) ¢ que com a internet o
que antigamente era bem definido como a informag&o, a publicidade e a cultura em massa,
atualmente com os recursos digitais fica dificil essa separacdo. Ou seja, encontramos
informacao por todo lugar em nossos meios digitais e elas se propagam rapidamente, 0 que se
distingue de publicidade quando na verdade a publicidade vem adentrando em um meio mais
semiotico, se desprendendo daquela peca que automaticamente quando vocé olhava ja sabia
que vinha de uma publicidade e um antncio?!

Na verdade podemos citar que com o0s avancos tecnoldgicos e a existéncia de novas
ferramentas todos 0s meios de comunicacdo se reinventaram, as redacGes ndo sao mais as
mesmas, o repdrter ndo tem so a condicdo de fazer uma matéria, mas através desses avangos €
possivel ele filmar, editar e enviar ja pra redacdo de onde ele esta, como nos leva a refletir
Castells (2015).

E com toda a necessidade de ir de encontro com as novas midias o jornalismo recria
uma nova identidade, chamado de jornalismo movel ou “mojo” que ndo ¢ apenas um novo
canal de comunicagdo, mas sim uma nova “roupagem” do jornalismo. E evidente o
significado pelo seu nome, mdvel = mobile, ou seja, usufruindo da mobilidade que as
tecnologias moveis oferecem. Segundo Silva (2015), “em uma perspectiva historica, o
jornalismo movel é compreendido como a informacédo transportada para os jornais, revistas e
meios eletronicos como radios e TV”.

Portanto, com o avanco, a adaptacdo do jornalismo vai além do noticiar

imediatamente, antes disso ela traz a transicdo no que diz respeito, a producdo de noticia o
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que podemos chamar do “off”, ¢ através do jornalismo mdvel que os meios de comunicacao
adentram neste espaco tecnoldgico.

Uma nova dindmica é atribuida nas redaces desde que perceberam a utilidade das
tecnologias moveis sem fio, 0 monitoramento das redes sociais ficou constante. Castells
(2013, p. 157) esclarece que o avanco das tecnologias e a introducdo dos meios de
comunicacgdo tradicionais vdo além do que seria mais uma extensdo de comunicagdo, 0s
avancos também remodelam os meios de trabalho das midias de massa e seus colaboradores,
hoje com a criacdo de diversas redes sociais e suas diferentes utilidades a apuracdo e a
producdo também experimenta de algumas mudancas. O autor faz essa verificagdo tomando
por pardmetro a maneira como oS movimentos sociais tém dinamizado as suas maneiras de

construir e disseminar as noticias caracteristicas aos seus espacos.

Quando se desencadeia o processo de acdo comunicativa que induz a acdo e a
mudancas coletivas, prevalece a mais poderosa emog¢éo positiva: o entusiasmo que
reforca a mobilizagdo societaria intencional. Individuos entusiasmados, conectados
em rede, tendem a superar o medo, transformam-se num ator coletivo consciente.
Assim, a mudanca social resulta da acdo comunicativa que envolve a conexdo entre
redes de redes neurais dos cérebros humanos estimuladas por sinais de um ambiente
comunicacional formado por redes de comunicacdo. A tecnologia e a morfologia
dessas redes de comunicacdo dao forma ao processo de mobilizacdo e, assim, de
mudanca social, ao mesmo tempo como processo e como resultado. (CASTELLS,
2013, p. 158 apud MANIERI, 2014, p. 196).

A interatividade e a possibilidade de mostrar um fato em tempo “real” ¢ na realidade
0 desejo de todos os meios de comunicacdo em massa, na medida em que culturas foram
evoluindo e se somaram aos costumes da globalizacdo, a comunicacdo teve uma nova
extensdo, varias janelas foram abertas para uma socializacdo e um mix de cultura sem
barreiras foram evidenciados. Novas ferramentas, e milhares de pessoas para utiliza-las e o
que antigamente demoravam dias para chegar como, por exemplo, 0 uso de cartas, hoje s6 é
necessario uma conexao de internet e uma rede social que chega de forma rapida de imediata,
e é assim que os meios de comunicacdo abriram portas para a participacdo de seus
telespectadores, como nos faz pensar Jenkins (2009), diante do conceito de Cultura das
Convergéncias Midiaticas. Nele, o imediatismo e a “sede” de querer saber sempre mais fez
parte de toda uma sociedade. Atualmente um corpo social ndo quer s6 saber dos
acontecimentos do lugar onde ele estd. Mas sente a necessidade de complementar e observar
outros corpos sociais que nao fazem parte da sua visdo e que para isso recorre aos meios de
comunicacdo com o objetivo de se informar sobre determinados lugares, e é por isso a

preocupacdo dos meios tradicionais possuem com a internet e suas milhares portas de acesso
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a noticia, com o crescimento de uso dos celulares se tornou ainda mais viavel e fécil a
conexdo de usuarios as redes sociais e seu imediatismo também, por isso, a busca e
necessidade dos mass medias em aceitar as facilidades que a internet oferece a cada um deles.

Com isso, é importante apontar e identificar materiais em que notamos esse avanco,
principalmente da midia televisiva e para isso 0 estudo de caso terd uma grande importancia a
esta pesquisa.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

De acordo com uma pesquisa realizada pela Global System for Moblie Comunication
- GSMA, uma entidade que representa operadoras méveis no mundo, em 2017 o Brasil teve o
maior nimero de smartphones conectados em toda a Ameérica Latina, sdo 234,6 milhGes de
conexdes sem fio com 73% a partir de Wi-fi e 35% utilizando a tecnologia de 4G. Em
perspectiva mundial sdo 4 bilhGes de pessoas conectadas a internet sem fio atraves de
smartphones.

S80 muitos ndmeros, incontdveis conexdes diarias, mas s6 uma conclusdo a
tecnologia ndo para nem ira parar e nos estaremos cada vez mais conectados e dependentes
da instantaneidade.

Partindo destes dados e seguindo a maxima dos meios de comunica¢éo como extensao
do homem, estruturada por McLuhan (2007), podemos verificar que houve adaptacGes da
cultura mundial, sendo possivel observar no cotidiano o quanto esté dificil “soltar” o aparelho
telefonico ou até mesmo ficar sem conexdo a internet, a sociedade estd cada vez mais
dependente de um aparelho e suas inimeras funcionalidades, podemos nos reunir com
pessoas de varios paises através de softwares, podemos localizar a informacao que quisermos
pelos mesmos, e ai notamos o quanto é impossivel ndo considerar a grande mudancga que
houve no ramo da informacdo para suprir as necessidades da sociedade e sua propria

necessidade.

Na aurora do século XXI, as méquinas de visdo parecem saturar oS espacos e
tempos da cidade; frequentemente, a sua velocidade é apontada como fator de
regressdo e quase tudo contribui para coloca-las sob suspeita. A televisdo ainda é
cumplice na tentativa de assassinato do real; isto €, ao fabricar copias ou simulacros
da realidade, provocaria uma desmaterializacdo do mundo [...]. A critica radical dos
meios de comunicagdo através dos conceitos de “industria cultural”, forjado por
Adorno e Horkheimer, significa um momento pessimista dos pensadores, e ainda
hoje, contribui para estigmatizar as imagens da televisdo. Por outro lado, a no¢do de
cultura de massa, difundida pelos norte americanos, para designar a cultura
produzida pelas tecnologias de comunicacdo, presta-se a dispersdo e generalidade;
hoje, apos revisdes importantes, esta no¢do se mostra fragil entre a diversidade
cultural [...]. A expansdo dos meios de comunicacdo pds em marcha uma série de
exigéncias, dentre as quais o0 desenvolvimento de pesquisas sobre o tema. Os atuais
enfoques percebem essa nova realidade gerada pela midia como uma segunda
natureza, 0 que sugere pensar que nos encontramos ante uma nova ecologia da
comunicagéo [...]. (PAIVA, 2010, p. 01 - 10).

E necessario deixar claro que ndo foi a primeira vez que o mundo da noticia precisou
de mudancas e adaptacdes, 0 que na verdade ndo é nenhuma novidade pois desde o principio

0 jornalismo precisou trabalhar com a convergéncia midiatica do impresso para o radio, do
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radio para a TV e da TV para a era digital um meio em que beneficia todos os meios de
comunicagdo tradicional. Como nos faz refletir Jenkins (2009) diante da chamada Cultura
das Convergéncias Midiaticas a que estamos imersos, as especulagdes que a era digital veio
para “acabar” com as midias tradicionais ainda existem, mas seriamos bem extremistas se
acreditdssemos nessa hipotese, o que na verdade esta acontecendo entre a era digital e os
meios tradicionais € uma reconfiguracdo da profissdo, eles estdo oferecendo um novo
caminho, bem mais dindmico e instantaneo agregando ainda mais valor a informacdo e um
dos aspectos mais importantes € a aproximacdo da sociedade ao jornalismo.

Todos nds sabemos e inclusive ja citamos nesta pesquisa 0 qudo importante é a
populacdo participando das etapas de construcdo da noticia, ou seja, o jornalismo mais
cidaddo, até porque é a populacdo que sofre com os problemas sociais e somos nés que
precisamos ir em busca de uma resposta.

Através dessas informacdes ressaltamos as seguintes observacOes: Se refletirmos
quinze anos atrds a forma como a sociedade buscava denunciar ou informar alguma acéo era
totalmente diferente e um caminho bem mais dificil, as radios ainda tinha privilégios de
poder colocar o ouvinte ao vivo, mas e a TV e 0s impressos era bem mais dificil alguns
utilizavam ate cartas para poder relatar algum acontecimento, um método que nos dias atuais
soa bem estranho. S&o nessas breves reflexdes que notamos o tamanho da evolucdo da
imprensa e 0 quanto a beneficiou. O radio pode se unir com a tecnologia ganhando muito
mais alcance, 0s meios impressos podem migrar totalmente para o online, ja a TV ainda nao
conseguiu sua total convergéncia mas vem se adaptando as tecnologias.

Mesmo ndo havendo uma total convergéncia das emissoras para a internet, isto ndo
impede em que ela utilize de outras formas para dinamizar 0 modo de noticiar, é através de
ferramentas desenvolvidas com as novas tecnologias que o telejornalismo esta inovando e
facilitando seus servicos a fim de evidenciar acontecimentos.

A portabilidade ganhou forca dando espaco a mobilidade em reportagens, concedendo
as emissoras de TV noticiar em quase tempo real um acontecimento, os aparatos tradicionais
estdo dando espaco aos equipamentos tecnoldgicos e compactos, com o surgimento dos
smartphones tornou-se possivel fazer toda uma reportagem com apenas um aparelho o que

antigamente precisaria de equipamentos grandes e de dificil manuseio.

Com a explosdo das tecnologias méveis e sem fio no século XXI, o jornalismo
movel implica em um processo de reconfiguragdo da produgdo jornalistica devido a
dindmica imprimida as rotinas de producéo dos repOrteres em campo no processo de
apuracdo, edicdo e compartilhamento de conteido por redes moveis ou teleméticas
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que elevou o trabalho a condigdo multitarefa e polivalente, entre outros fatores que
também contribuiram para o processo da convergéncia. (SILVA, 2015, p. 10)

Portanto, utiliza-las ao méaximo transforma o meio de comunicacdo mais imediato,
quem assiste TV ou busca por um telejornal ndo busca as mesmas noticias que ele esta lendo
nos sites de noticias e sim informacGes mais completas e exclusivas, com ferramentas que
facilitam esse trabalho, os telejornais continuam suprindo a necessidade de cada telespectador
mesmo ndo migrando completamente para a internet.

Allcott; Gentzkow 2017, ao analisarem a eleicdo norte-americana de 2016, nos leva a
reflexdo de que a busca frenética por imediatismo e instantaneidade sdo determinantes ao
processo de producao do “mau jornalismo”, contribuindo para meios sensacionalistas, que em
sua maioria se encontram aportados em sites ou blogs, por serem ferramentas faceis e
gratuitas, estes “profissionais” escrevem com um so intuito disseminar informagdes detendo
a atencdo de uma grande parte da populacdo de forma irresponsavel sem nenhum carater de
apuracdo somente contando com 0 que ouviu ou até mesmo criando informacbes e
contribuindo para o que chamamos de noticias falsas.

Em 2016, tendo em vista a propagacdo de noticias falsas, uma nova palavra foi
atribuida ao vocabulario mundial tendo sua definicdo concebida ao dicionario Oxford, o
termo “pds-verdade” tem como um significado, segundo o dicionario britdnico uma omissao
da verdade, ou seja, ndo leva a um quadro de totalmente mentira, ela pode sim existir, mas
ndo ocorreu da maneira que foi veiculada (ALLCOTT; GENTZKOW, 2017, p.p 213 — 219).

A “pos-verdade” é falada com frequéncia fazendo parte da rotina da nossa sociedade,
elegida a toa pelo dicionario Oxford como a palavra do ano em 2016, segundo o0s
responsaveis pelo dicionario, em uma pesquisa 0 Google registrou 20,2 milhdes de citacdes
em que a palavra foi incluida em inglés, 11 milhGes em espanhol e 9 milhdes em portugués,
de acordo com a busca do Google pelo semanario brasileiro Carta Capital.

Com o uso da internet ndao é dificil o acesso a noticias completamente falsas o que
podemos chamar do termo em inglés Fake News, ou da pos-verdade, na realidade esta sendo
dificil ndo ser abordado ou “enganado” por algumas delas, isso porque como ja foi relatado
com a evidéncia e facilidade das redes sociais 0s numeros de sites e blogs crescem
desordenadamente, inclusive, ha sites e blogs que de forma irresponsavel s6 disseminam
noticias falsas com titulos sensacionalistas e seu principal objetivo € lucrar com as

visualizacGes em cima da desinformacao.
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A informacéo se tornou de verdade e antes de tudo uma mercadoria. Ndo possui
valor especifico ligado por exemplo, a verdade ou a eficacia civica. Enquanto
mercadoria, ela estd em grande parte sujeita as leis de mercado: da oferta ou da
demanda em vez de estar sujeita a outras regras, civicas e éticas de modo especial,
que deveriam, estas sim, ser as sua. (RAMONET, 2001 apud PEREIRA, 2004, p.
09).

Algumas ferramentas ja estdo sendo criadas e varios estudos de como deter noticias
falsas antes da sua disseminacdo, até porque sabemos a importancia e seriedade de uma
informacdo, uma vez jogada na teia € uma via sem mao dupla.

Recentemente a Google anunciou uma série de medidas que auxiliam seus usuarios
durante a disseminacdo da informacdo, e inclusive na busca por noticias falsas. De acordo
com o site brasileiro Meio & Mensagem os planos da plataforma digital é dar assisténcia ao
usuario a partir da pesquisa ao Youtube ja que o software de video também esta sofrendo com
este problema. Por conta desses ataques uma das medidas da Google estd sendo para a
plataforma de video, adicionando uma se¢do chamada Top News com veiculos verificados,
mostrando ao internauta canais confiaveis de informagao.

Nas eleicdes de 2016 o Google foi uma das plataformas que mais sofreu com ataques
de noticias falsas mostrando sua fragilidade a todos os usuarios deixando-os com duvidas
sobre a seguranca da ferramenta, teorias conspiratérias, discursos manipulados e entre

diversos outros fatos vocé encontrava nas listas de pesquisas do software.

Por isso, treinamos nossos sistemas para reconhecer esses eventos e ajustar n0ssos
sinais em direcdo a um conteldo mais legitimo. Ha desafios comparaveis no
YouTube e estamos adotando uma abordagem semelhante, destacando informaces

relevantes de fontes de noticias verificadas na estante de ‘Top News’[sic] (Philipp
Schindler, diretor de negécios do Google, apud SITE MEIO & MENSAGEM,
2018).

Parcerias também estdo sendo firmadas para o desenvolvimento de outras ferramentas
gque combatam com esse mal que estd ameacando a informacédo, ainda de com o Meio &
Mensagem com o auxilio de um grupo chamado First Draft estdo desenvolvendo o Desinfo
Lac.

N&o s6 o Google estd com essa preocupacdo em defender seu império das Fakes
News, mas também o Facebook e o Twitter.

Em abril o Facebook informou aos usuérios que novas ferramentas estdo sendo
implementadas para deter a industria que produz noticias falsas, esta atualizacdo, de acordo
com o site Marketing de Contetdo, por hora, s6 esta disponivel para EUA e em fase de teste
na India.

Esse novo recurso funciona da seguinte forma o usuario pode ver mais informacées

sobre a procedéncia da noticia, saber quantos amigos compartilhnaram a informagéo e para



92

que seja de facil acesso ao lado do titulo esta sendo disponibilizado um icone, clicando o
internauta consegue ver o perfil de quem noticiou a informacao (cadastrado no Wikipédia) e
outras noticias que foram veiculadas pelo site, desta forma alertando a quem utiliza a rede
social sobre a procedéncia e credibilidade da noticia.

As duas redes sociais ainda ndo conseguiram chegar a uma ferramenta que funcione
como um filtro para localizar noticias falsas e denunciar as mesmas, mas enquanto isso, estdo
trabalhando de forma ardua para controlar e deter o mau jornalismo.

No Brasil, a Agéncia Lupa é o primeiro site a praticar o fact - checking®, mais um
termo que veio a partir de toda essa era de (des)informacdo, o objetivo da agéncia noticias é
“checar, de forma sistemética e continua, o grau de veracidade das informagdes que circulam
pelo pais. [sic]” (QUEM SOMOS, SITE AGENCIA LUPA, 2018).

E diante destes fatos que ndo podemos deixar de discutir sobre os impactos gerados ao
jornalismo com a inser¢do das novas tecnologias, podemos perceber que sempre ha um
caminho de duas vias, a tecnologia veio para auxiliar sim em todos os campos do jornalismo
e ajuda-lo bastante, mas também para disseminar 0 mau jornalismo deixando a sociedade
confusa, do que € verdade e do que € noticia.

Perante este relato, que estrutura nossas hipoteses de estudo, as acdes de pesquisa
objetivaram, de maneira geral, estudar a influéncia das novas midias na pratica cotidiana do
jornalismo tendo como estudo de caso com o atentado terrorista em Barcelona.
Especificamente, nos propusemos a tentar identificar os impactos causados pelas novas
midias no jornalismo, bem como analisar 0s riscos que esses meios trazem ao jornalismo e a

sociedade e estudar a convergéncia dos novos meios de comunicacdo com os tradicionais.

Para isso recorremos a uma entrevista direcionada com questdes abertas, ao jornalista
Laerte Cerqueira, reporter da TV Cabo Branco, afiliada a Rede Globo de televisdo. A
participacdo de Laerte durante os primeiros registros do nosso estudo de caso foi primordial,
visto que ele estava morando em temporada Barcelona por questbes académicas, mesmo
estando licenciado da TV foi através de Laerte que a emissora saiu na frente diante das
outras, ele esteve no local poucos minutos depois do acontecido e entrou ao vivo por uma
ferramenta de video online, passando os relatos dos primeiros momentos no JPB 1° edicéo e

na Globo News.

35 Em portugués o traducio significa Checagem de Fatos.
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Em 17 de agosto de 2017 iniciou 0s ataques terroristas a Catalunha, e Barcelona foi a
primeira local, um homem dirigindo uma van atropelou intencionalmente diversas pessoas,
de acordo com a Globo News® deixando aproximadamente 100 pessoas feridas e 13 pessoas
mortas, durante essa fatalidade, tivemos como perceber a importancia das novas tecnologias
no inicio de toda a cobertura jornalistica televisiva videos de telespectadores foram
veiculados fazendo parte dos comentarios jornalisticos.

Escolhemos Barcelona por motivos que o fato foi internacional entdo podemos
relacionar se esse acontecimento tivesse ocorrido ha 20 anos atras a demora que seria para
que todos nés em um outro Pais soubéssemos em comparacdo a rapidez que fomos
informados atualmente, a segunda relacdo é a importancia do jornalista em qualquer lugar,
mesmo que nao esteja “exercendo’ sua profissdo, o quanto € necessario que ele esteja sempre
atento em prol da populagdo, para passar a informagdo correta e quanto mais “rapido” e

responsavel melhor.

3.1 PROCESSO EMPIRICO: LEVANTAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Para a realizacdo deste estudo fizemos uma pesquisa descritiva, iremos expor como o
jornalismo atual veicula as informacdes a partir das novas tecnologias com isso de acordo
com o0 nosso estudo realizamos a avaliacdo de um material como estudo de caso, sendo assim,
realizamos a analise de imagens em conjunto com uma entrevista com um dos protagonistas
desse fato para entender melhor como funciona a producéo de conteddo em uma época de
convergéncia.

De acordo com Gil (2004) é na pesquisa descritiva que caracterizamos os fendmenos
ou populacdo ou um estabelecimento de relagdes entre variaveis e que geralmente elas
assumem um levantamento trabalhando juntamente com a exploratoria.

Assim nos valemos também de uma pesquisa exploratoria, pois iremos adentrar no
tema das novas tecnologias correlacionando com o jornalismo contemporaneo. Nao é
possivel falar sobre jornalismo e suas transformacdes e nao ressaltar a importancias das
tecnologias neste ramo. Portanto, exploramos um estudo de caso para explicar e se certificar
das transformacdes desde a forma de noticiar e de criar a noticias. Indo de acordo com Gil
(2002) que diz:

*http://g1.globo.com/globo-news/jornal-globo-news/videos/v/atentado-em-barcelona-deixa-13-mortos-e-mais-
de-100-feridos-ei-reivindica-ataque/6085903/
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[...] ttm como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de
intuigBes. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a
considerago dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. ( GIL, 2002, p.
41)

A partir do momento em que analisamos as praticas da veiculacdo da noticia, em que
0 sujeito pesquisador se encontrou no contexto do objeto de estudo, nossa abordagem foi
qualitativa. Pesquisa qualitativa ¢ dependente dos fatores externos, € através da teoria € a
extensdo da préatica que chegarei ao objetivo desta pesquisa. Como fala Gil (2002, p. 133),
defendendo que a “analise qualitativa depende de muitos fatores, tais como a natureza dos
dados coletados, a extensdo da amostra, 0s instrumentos de pesquisa € 0S pressupostos
tedricos que nortearam a investigagao”

Deste modo, verificamos os fatos do atentado em Barcelona com intuito de observar
como a midia brasileira noticiou estas tragédia e como 0s novos meios contribuiram para a
veiculagdo das mesmas. Diante disso, evidenciamos a cobertura jornalistica da Globo News
por ser uma emissora que possui métodos e uma exigéncia de qualidade, sendo assim,
observamos como ela estd aproveitando e se desenvolvendo de acordo com 0s avangos
tecnologicos.

Portanto, utilizamos da Anélise de Contetdo de Bardin (2010) com a intencao
de observar através do estudo de caso ja citado. Investigamos como esta sendo a utilizacao as
novas ferramentas na midia televisiva.

Esta pesquisa teve como intuito observar as mudancgas que 0s meios de comunicacdo
em massa estdo experimentando apOs o0s avancos tecnologicos. Mudangas como o
imediatismo, a interatividade e como redes de relacionamentos gratuitos também corroboram
para essa transformacdo da comunicacgéo e automaticamente influenciam para o jornalismo.

Para entender melhor esse impacto é importante analisar as possibilidades de
informacdo que a internet oferece as producbes jornalisticas veiculadas em sites, blogs,
twitter, facebook, instagram e até o whatsapp, estes se tornaram geradores de contetdos
livres, ou seja, ndo ha mais informacéo centrada em audio, audiovisual e impresso como
na producdo tradicional da noticia. A internet trouxe aos internautas possibilidades de
conteudos, interatividade e imediatismo todos em um s6. Com isso cria-se uma rede em
que internautas recebem, mas também emitem informacgdes, como fala Canavilhas (2004,
apud Tarcia 2007, p. 34) “estabelecem relagdes privilegiadas com outros que abordam
tematicas semelhantes, criando pequenas redes de interesses”.

Da mesma forma em que os meios tecnoldgicos florescem outras vias para a

sociedade, eles também possibilitam a entrada do jornalismo tradicional que como a principal
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ferramenta de informacdo deve se reinventar de acordo com 0s avangos. Ao observar 0s
meios tradicionais como o rédio, por exemplo, é possivel ver seu relacionamento com a
internet, atualmente através da internet o radio consegue quebrar sua barreira e ir além.
Emissoras de radios do interior da Paraiba, por meio de aplicativos, podem ser ouvidas do
outro lado do Pais, aumentando sua interatividade e a participacdo do ouvinte, que sempre foi
constante.

E s6 nos meios de comunicacio televisivos que iremos identificar como esta sendo o
aproveitamento e a convergéncia da TV para a internet, por mais que seja um desejo da TV
ele ainda ndo possui formas de migracdo total para a internet. Nossa discussdo observou e
analisou os materiais da midia televisiva e como ela esta aproveitando os aparatos
tecnoldgicos para inovar e inteirar o seu telespectador, sabendo-se que com esse avango 0
telespectador esta mais ligado a internet.

Portanto, as redes de telecomunicagdes precisam procurar conteudos inéditos e
aproveitar de novas ferramentas que adentramos no termo jornalismo movel, que segundo
Silva (2011), “¢ uma modalidade de pratica e de consumo de noticias através das tecnologias
moveis” facilitando a emissdo de noticias e¢ utilizando dessas tecnologias para produzir,
compartilhar e apurar as informacdes.

Diante disso e para um estudo mais fundamentado analisamos essas mudancas atraves
do acontecimento e de como foi abordada pela midia tradicional com a cobertura do Atentado
Terrorista em Barcelona e ocorrido em agosto de 2017. Tivemos como base de estudo as
informacGes mediatizadas pela Globo News.

Castells (1999 p. 414) diz que é pela comunicacdo que designa a cultura, e nos
podemos provar pelo que estamos vivendo e observando atualmente, a informacdo é
pesquisada em longa escala por sua acessibilidade, diante disso é de grande importancia
desenvolver estudos que verifiguem o poder da comunica¢do em comparacao com a cultura
das midias tradicionais que por varios fatores estdo adotando novos comportamentos.

NOs estamos saindo de uma cultura em que a sociedade buscava apenas noticias de
onde elas estavam alocadas e agora elas querem verificar acontecimentos fora do seu
ambito de visao, estamos ligados a uma “sociedade em rede” (CASTELLS, 1999).

Portanto, esse estudo buscou estudar e entender as mudangas da préatica do jornalismo,
em especifico da midia televisiva - Globo News, que por é uma emissora consolidada ha anos
e lider de audiéncia no Brasil.

O interesse a essa pesquisa surgiu apés um estudo feito por mim e meu orientador

sobre como o jornalismo movel auxilia o jornalismo televisivo e utilizamos como estudo de
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caso o0 acidente acontecido em novembro de 2016 com a federacédo de futebol do Rio Grande
do Sul a Chapecoense, nos atentamos ao fato que ha sim um inicio de convergéncia das
midias televisivas e a pressdo em que a sociedade impde em querer um contetdo novo, longe
do que elas véem nas redes cibernéticas. Portanto, notamos um avanco delas também no
estudo de caso em que falaremos sobre o atentado
em Barcelona onde eles aproveitaram um jornalista da casa de uma emissora afiliada que
estava l4 e fizeram uma entrevista via Skype algo que traria exclusividade.

Em conjunto com autores que exploram as convergéncias e a cultura das midias
trabalhamos a observacao e essa adaptacao de conteido como também a facilidade dos novos

meios trazem para as midias tradicionais.

3.2 ANALISE DE CONTEUDO

Antes de comecarmos a andlise de conteudo com o0 nosso objeto de estudo
propriamente dito, resgataremos os atentados dos ultimos trés anos em que a Europa sofreu.

Em janeiro de 2015 a sede do Jornal parisiense Charlie Hebdo sofreu um atentado
deixando, segundo o site de noticias G1, doze pessoas mortas e 11 pessoas feridas, ainda de
acordo com o site de noticia esse seria 0 segundo ataque terrorista na sede do jornal.

O Charlie Hebdo é conhecido por sua linha editorial satirica envolvendo charges, em
2011 o profeta Maomé foi alvo das publicacdes do jornal, seu desenho estava estampado na
edicdo semanal com a frase: "Cem chicotadas se vocé ndo morrer de rir" fazendo referéncia a lei
mulcumana, apos a publicacdo a redacdo foi alvo de bomba, ndo houve vitimas, apenas danos
materiais.

Apos o ataque de 2011 o Charlie Hebdo voltou a utilizar o profeta mulgumano em suas
publicacdes como um “pedido de respeito” de forma satirica, a charge vinha acompanhada da
frase: "O amor é mais forte que o o6dio.”.

Em entrevista a radio local Europe 1, Stéphane Charbonnie “Charb”, diretor do
jornal e editor da publicacdo, relatou que nos dias da publicacdo o jornal havia recebido
diversas ameacas na internet.

Em 2013 segundo o G1, um homem de 24 anos foi condenado a prisdo com sursis por
ter pedido na internet que o diretor da revista fosse decapitado por causa da publicacdo das

caricaturas do profeta muculmano.
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Entre ataques cibernéticos e fisicos em 2015 o satirico jornal foi alvo mais uma vez, s6
que dessa vez deixando mortos e feridos, de acordo ainda com o G1 algumas fontes policiais
relatou que os autores portavam rifles e gritavam “Vingamos o Profeta!” referenciando Maomé.

O atentado instigou 0 mundo a pensar sobre a Liberdade de Expressdo e também a
liberdade de imprensa, observando os dois lados o lado da comunicagéo e a linha editorial do
jornal que ja teria feito charges levando todo o seu humor &cido para varios vieses, inclusive o
politico, como também para o lado da religido ja que para alguns mulgumanos a representacéo de
Maomé é ofensiva.

Em cobertura a Globo News durante todo o dia 07 de janeiro, dia do acontecido, a
emissora voltou toda a sua aten¢do dando prioridade as noticias do atentado, o Jornal Globo News,
edicdo das 10h, por exemplo, se estendeu até a tarde. Durante 15 minutos em que observamos o
jornal, ja podemos analisar a media¢do das novas tecnologias no jornalismo e em coberturas de
urgéncia, a apresentadora Heloisa Gomyde esteve em video conferéncia com outra pessoa que
estava em Paris e sabia mais um pouco sobre o0 que estava acontecendo e o clima instalado na
cidade, mesmo produzindo o seu proprio contetdo na edi¢do deste jornal trés videos do momento
do acontecido foram reproduzidos, “gravado por um homem de uma agéncia de noticias”(sic),
televisionado pela CNN e replicado pela Globo para dar mais credibilidade a noticia colaborando
para 0s comentarios diante do fato.

Ressaltamos também que a jornalista Heloisa Gomyde também buscou ver o sentimento
das pessoas nas redes sociais como forma de comentar o que o mundo estava sentindo de acordo
com o acontecido, inclusive ¢la cita “monstruosidade” dando énfase que é uma das palavras mais
usadas dos internautas para definir o atentado, sendo assim ficando também mais proximo do seu
publico, mostrando que todo 0 mundo parou e estd comovido com a situagéo.

Ainda em 2015 em novembro cinco locais em Paris sofrerdo ataques terroristas a noite
com pouco intervalo de tempo, estavam entre eles o Stade de France, o estadio de Paris estava
com uma partida de futebol, em um classico da Franca contra a Alemanha o estadio sofreu trés
explosdes com 4 pessoas mortas e mais de 50 feridas, o segundo ponto foi no Bar La Belle Equipe
com 19 pessoas mortas e outras 13 feridas, terceiro Bataclan Café com 100 pessoas reféns e 70
pessoas mortas, o quarto Bar le Carillon e La Petit Carillan com 14 pessoas mortas.

O jornal do Globo News estava no ar com a edi¢do das 18h com a apresentadora Leilane
Neubarth, quando anunciou o ataque terrorista em Paris com entrada ao vivo as 19h24 minutos sua
correspondente, Lucia Muzell, a reporter apenas comentava em um lugar que ndo era o local do
acontecimento coberta por imagens de celular realizadas por uma popular que estava sendo

vinculada pela CNN, Lucia dar énfase que buscou informagdes nas redes sociais para ver o que de
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fato estava acontecendo na cidade, ainda ndo havia confirmagdes de mortos e esse foi uma das
suas pesquisas nas redes sociais. “Segundo relatos nas redes sociais e pouco a pouco a imprensa

francesa comeca a chegar 14, havia diversos feridos”.

- Tiroteio em Paris pode ter deixado mortos
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Horario da primeira
O processo de apuragdo entrada ao vivo.
dos fatos

As 19h46min, ja tinham o nimero aproximado de mortos e videos de pessoas que estavam

no local e gravaram os momentos de aflicdo por cdmera de celular. Neste meio tempo a producéo
do programa conseguiu entrar em contato com a Leilane Cimento, reporter da emissora que estava
em Paris de férias e conscidentemente no Estadio de Futebol onde também aconteceram os
ataques, conseguiram coloca-la ao vivo por telefone celular e ela passava, mesmo que poucas as
informacdes, de como os torcedores souberam que era de fato um ataque terrorista ja que sé
escutaram os estrondos de bombas e foram confundidas por fogos de artificios da torcida, a
reporter ainda contou que apdés o término da partida eles foram informados pelo estadio que
algumas saidas estavam interditadas e pediam para que saissem por outro acesso, 0 tumulto
COMeCoU € as pessoas comecaram a invadir a area do campo, os celulares comecaram a tocar e
sem saber 0 que estava acontecendo de certo as pessoas buscavam internet para que pudessem

entender a situacao.
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iroteios em Paris teriam deixado
18 mortos, segundo agéncias de noticias \ |
47

ISIS: HABRA UN ATAQLIE A RUSIA MUY PRONTO 19

Video gravado por celular e comentado pela prépria O pouco intervalo de tempo e ja conseguiram novas
apresentadora do jornal. informagdes

Reporter da GloboNews em Paris relata momento de
tiroteio

ot
CAROLINA CIMENTI
Paris

Quatro tiroteios deixaram 26
mortos e feridos, segundo agéncia

LR~

Com a repoérter no celular o jornal utilizou mais uma ferramenta internet, um
software web de localizacdo para que todos pudessem entender as localiza¢cdes do
atentado e atualizando as informacdes de acordo com as apuracdes de agéncias de
noticias.
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doperto do Stade de France
profreu durante a partida entre Alemanha e

Imagem de internautas em uma rede social mostrando como o estadio estava apos
interdicdo das saidas.
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Ap0s falar por telefone e contar o que estava acontecendo superficialmente, Carolina gravou
um video do seu celular explicando melhor o clima de dentro do estadio e um entrevistado
brasileiro que também estava l& com sua familia. Passando no Jornal Nacional no canal

Dando continuidade a cobertura do atentado a Globo recebeu vérios videos de brasileiros
que moram em Paris e conta como estava a realidade da cidade ap06s o atentado, a jornalista
Médnica Salamazo que mora na cidade francesa, foi a escolhida para relatar em rede nacional o que

aconteceu e 0 que estava acontecendo na cidade.
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MONICA SALMAZO
jornalista

D Mineiraxgue mora em Paris ha 3 anos
conta come_estd o clima na cidade

G .com.br DRO CHAGAS (INI/FIOCRUZ), EM MANGUINHOS, NO-RIO DE JAN 18:55

Assim deu continuidade a toda cobertura do atentado em Paris, a cada minuto uma nova
apuracao a repeticdo de imagens do momento dos ocorridos gravado por pessoas que estavam
presentes.

Em 14 de julho de 2016 um ataque terrorista atingiu Nice em uma noite de alegria e festa,
por volta das 22h30 horario da cidade, dois homens atingiu uma via proxima a praia em que
estavam diversas pessoas comemorando o dia 14 de julho, dia da Bastilha, apds atropelar diversas
pessoas, 0s terroristas sairam do carro e comegaram a atirar para todos os lados, de acordo com o
G1 85 pessoas morreram neste atentado.

O Jornal GloboNews edicéo das 18h realizou sua primeira entrada ao vivo sobre o atentado
as 18h37, com a correspondente da emissora Luzia Mizell, a entrada foi realizada em Paris, uma
entrada rapida sem muitas informacGes, apenas o basico, Luzia relata no ao vivo que de acordo
com um jornalista, que estava fazendo a cobertura do evento no local do ataque, e relatou em sua
rede social que viu tiros disparados por todos os lados.

No momento em que a correspondente estava passando as informagdes do acontecido
passam diversas imagens com registros no momento do ocorrido e alguns dos seus estragos, todas

essas imagens foram retiradas de redes sociais.
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Nice Martin — Jornal regional francés com sede em Nice, rede social utilizada para rastreio de imagens — twitter,

imagens do local que aconteceu os ataques.

Enquanto Luzia estava repassando as primeiras informacgdes, a apresentadora do jornal
estava acessando sites de noticias e de agéncias de noticias para buscar mais informagdes.

As 19h37 com intervalo de uma hora a producéo do jornal ja conseguiu entrar em contato
com um Brasileiro que mora em Nice, e por ligacdo de telefone celular ele que mora nas
proximidades do local conta o que viu e como as coisas aconteceram, relatou que as pessoas ainda
estavam todas em panico e assustadas e que o Estado no papel dos policiais ja estava dando
orientacOes a todas as pessoas da cidade.

Thiago frisou também que utilizou das redes sociais para avisar a seus familiares que
estavam aqui no Brasil que estava bem e passou algumas informagdes sobre o que de fato tinha

acontecido.
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THIAGO SANTOS
Brasileiro que mora em Nice .=

F ATAQUE EM NICE, FRANCA "‘
30 pessoas mogreram e 100 ficaram feridas depois de serem ouvidos

tiros e caminhdos i emorava Dia da Bastilha ‘BC

DF DELEGATES TO CLAIM THE NOMINATION — HILLARY CLINTON LOSES SIY I

Utilizacdo de um software de localizacdo para mostrar ao telespectador o local do acontecimento, em uma hora ja
sabiam aproximadamente as vitimas entre feridos e mortos e imagens de outras TV’s locais.
Imagens de celular do momento do atentado.

Diante dessas analises dos primeiros momentos da cobertura do atentado a Nice, podemos
perceber a influéncia das novas tecnologias e dos aparelhos moéveis a contribuicdo notoria delas no
processo de apuracao e veiculacdo da noticia.

Apds historicizar os maiores ataques terroristas que a Europa sofreu entraremos em nosso
objeto de estudo o Ataque Terrorista em Barcelona no dia 17 de agosto de 2017, onde uma Van

invadiu uma das ruas mais visitadas da cidade chamada La Rambla e atropelou iniimeras pessoas,
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deixando confirmados 17 mortos. Esse atentado desencadeou outras séries de ataques na
Catalunha nas cidades de Alcanar e Cambrils.

O ataque aconteceu por volta das 16h50 horario local de Barcelona, no Brasil o horario
seria por volta das 13h50, toda a programacao da Globo News voltou para a apuracao dos fatos do
atentado como dos anteriores, entradas ao vivo, videos de internautas, inclusive videos logo ap6s o
atropelamento em massa com varias vitimas ainda no local, nossa atencéo esta voltada ao nimero
de profissionais jornalistas que estiveram presentes nessa apuracéo dos fatos.

Um dos profissionais que fez parte da apuracéo e da veiculagdo da noticia foi o jornalista
Laerte Cerqueira que estava fazendo uma parte do seu doutorado na cidade de Barcelona, Laerte ja
havia trabalhado para a afiliada da Globo na Paraiba, mas no momento s6 estava cumprindo
atividades académicas na cidade.

Mesmo ndo participando mais do corpo de profissionais da TV Laerte participou de ao
vivo tanto para a Globo News quanto para a TV Cabo Branco afiliada a Globo na Paraiba, ele
entrou ao vivo duas vezes para a Globo News, uma as cinco da tarde e outra as 10h da noite,
gravou imagens que foram transformadas em matérias e veiculadas pela TV Cabo Branco,
inclusive entrando ao vivo no Bom dia Paraiba, programa veiculado também pela emissora local.

Durante esta pesquisa como ja foi citado teve a oportunidade de entrevista-lo para saber
como foi esse processo de apuracdo das informagbes como também a importancia das novas
tecnologias mediante a esse fato como é 0 nosso objetivo neste estudo.

Durante o acontecimento, Laerte s6 soube do atentado atraves da sua esposa que avisou
que estava havendo um atentado em Barcelona, surpreso e ainda sem acreditar, inclusive citou que
inicialmente achava que era mentira buscou os sites de noticias espanhois e o site brasileiro G1
para ver se realmente de fato era que estava acontecendo, as primeiras informagdes no G1 apds ter
confirmado o fato foi que mais de 10 pessoas tinham morrido durante o ataque. “as TV’s
espanholas todas ficam ao vivo na Internet também, quando eu entrei as TV’s ja estavam
transmitindo ao vivo — do local do acontecido - e 0 que eu fiz, talvez por impulso mesmo e
pela profissao senti vontade de ir 14 ver o que aconteceu” (sic).

Com apenas o seu celular, um pau de selfie, um fone de ouvido e a contratacdo de um
pacote de internet — que foi realizado apos ele ter chegado ao local - a partir dai deu inicio a
serie de apuracao dos fatos, o repasse de informacdes, um trabalho de responsabilidade social
com o intuito repassar o0 que de fato estava acontecendo naquele momento para 0 mundo ja
que ataques terroristas € um problema mundial e deixa toda uma sociedade aflita. Quando

falando das redes sociais, Laerte citou que elas ndo o ajudaram muito na hora, o que foi o seu
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brago “direito” e sua ponte entre Barcelona e o Brasil foi o aplicativo de compartilhamento de

mensagens.

“[...] o aplicativo de mensagem o whatsapp ajudou bastante, porque assim que eu
coloquei internet no meu celular, ele “pipocou” de mensagem de pessoas querendo
saber se estava tudo bem e no meio delas ja havia mensagens da TV Cabo Branco,
perguntando se eu estava bem e dizendo que ia passar meu contato para a Globo
News, caso precisassem, ja tinha feito alguns trabalhos para a Globo News quando
trabalhava na TV Cabo Branco, na época antes de viajar, entdo tinha uma relacéo de
confianga. (...) entdo ele me ajudou na comunicacdo entre eles e as pessoas que
estavam aqui, a comunicacdo com os profissionais de TV no envio de fotos, no
envio de videos, eu usei muito o whatsapp para isso, mesmo com baixa qualidade,
fazia fotos e mandava para o G1, fazia videos e mandava para a Globo News, fazia
videos em modalidade de selfie falando o que estava acontecendo e enviava para a
TV Cabo Branco e também Globo News.” (sic)

Jé feita a ponte de comunicacdo entre o veiculo de comunicagdo e o profissional,
Laerte foi orientado que caso twittasse algo em sua prépria rede social utilizasse a
geolocalizacdo do local em conjunto com as hastags do G1 para que eles pudessem produzir
contetdo em cima disso.

A produtora da TV Cabo Branco também sentiu a necessidade que ele falasse o ponto
de vista dele como um morador - mesmo que temporario - de Barcelona como estava o clima
da cidade, informacg6es basicas para repassar aos brasileiros fazendo com que ele produzisse
duas matérias. Laerte entrou ao vivo nos telejornais Bom dia Paraiba o primeiro jornal do dia
local e no JPB 1° edicdo o jornal de meio dia com conteudo local também, fora as matérias

para o jornal da noite.
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Entrada ao vivo para o Bom dia Paraiba, Laerte no local do atentado. No video ele estd apenas com o celular e fone de ouvido. Na
segunda imagem ainda na entrada ao vivo ele mostra como esté o local que no dia anterior teve a fatalidade.

No primeiro video a entrevista feita por Laerte com um brasileiro, também gravado do celular e no segundo
video imagens do dia do acontecido.

E diante destes fatos de grandes repercussdes que notamos a influéncia das novas
tecnologias e a necessidade do profissional de jornalismo, a sua missdo com a sociedade esta la a

todo o momento estando a trabalho ou ndo.

[HD] Bom Dia Paraiba - Atentado gm om Laefte Cergueira- 18/08/2017

N » € 336/509 ) 410/509

“Enquanto jornalista, a minha reacdo foi impressionante, a gente se vV s6 na TV, €
um fato de repercussdo mundial e vocé esta na cidade onde aconteceu préximo onde
tudo aconteceu, jornalisticamente é impressionante, obvio que era um momento
triste para todo mundo, mas o0 extinto jornalistico acaba levando vocé a ir 14 e ver o
gue aconteceu a gente fica curioso.” (sic)

Em todos estes atentados nos percebemos a utilidade da internet, das redes sociais, de
um celular que chegamos até a nos questionar “e acontecendo ha alguns anos atras como
saberiam de tudo com tanta clareza, dinamismo e rapidez?” nds quatro atentados em que
mapeamos a utilizacdo de todos esses aparatos foram essenciais no atentado em Nice, por
exemplo, a correspondente ainda estava em Paris, mas ela sabia o que tinha acontecido, sabia
como tinha acontecido, as informacdes fluiram mesmo ndo estando fisicamente no local por
hora, superficiais, mas necessarias para 0 momento ja que tinha acontecido naquele

momento, o “time” estava exatamente fluindo, prendendo aquele telespectador, mostrando a
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ele que acompanhando aquela fatalidade naquela emissora eles estariam entregando noticias

com credibilidade e a todo instante uma nova atualizacao.

Noticia é comunicagdo; quanto mais pessoas essa comunicagdo atingir, melhor. O
objetivo é ampliar o espectro da informagdo. A tendéncia & segmentagdo, veiculos
dirigidos a publicos especificos ndo contradizem esse propdsito, porque qualquer
momento um novato pode se interessar pelas matérias. Quanto mais fechada a noticia,
menos ela comunica. (JORGE, 2008, apud OLIVEIRA, 2015, p.21-22)

E ai nds voltamos e mostramos na préatica o que ja discutimos neste estudo teoricamente, a
responsabilidade do jornalista em repercutir uma informacéao, que com os meios tecnoldgicos tudo
contribui para o “imediatismo” quem dara o primeiro furo, serd que o “primeiro furo” realmente
tem as informacdes corretas e que de fato vai instalar uma comunicacao entre o telespectador e a

informacao? Na era da “‘fake news” tudo precisa ser dito com responsabilidade e cautela.

“A tecnologia é maravilhosa, eu sou adepto eu acho que ela contribui muito para a
troca de informagdes, contribui muito com a mobilidade, modifica os processos e as
praticas jornalisticas. Mas, a tecnologia é s6 uma ferramenta, a gente precisa
entender que principios jornalisticos precisam ser mantidos mesmo diante a
tecnologia, eu entrei duas vezes ao vivo uma cinco da tarde e outra dez da noite la
em Barcelona, entdo eu tinha muito cuidado com o que mostrava com o que falava
para ndo expor ninguém, para ndo inventar histérias, as informac@es tiveram que ser
apuradas, checadas, confirmada, ou seja, a tecnologia me ajudou ele com celular,
internet, um pau de selfie entrei ao vivo de Barcelona para o Brasil inteiro, e se vocé
for prestar atencdo, isso € muito louco, simplesmente virei o celular para o meu
rosto e comecei a falar o que estava acontecendo, agora obvio, tudo isso eu fiz com
toda uma pesquisa, ouvir as fontes: ouvir jornalistas, policiais, testemunhas para que
a informacéo que fosse repassada fosse a informagao mais correta possivel.

A tecnologia trds muitos beneficios para o jornalismo no processo de produgéo,
selecdo da noticia, no processo de gravacdo, compartilhamento fora o feedback da
audiéncia, mas tudo isso precisa ser usado com responsabilidade, com base nos
principios jornalisticos, porque a gente tem que lembrar que a informagéo que um
jornalista enquanto profissional tem um poder simbdlico muito grande e pode
mudar a sociedade e essa mudanga tem que ser uma mudanca positiva, ndo da para
usar do jornalismo e da tecnologia para praticar o mal, sem compromisso social”.

(sic)
Adepto aos novos meios de comunicacdo, Laerte sabe da importancia dela mas também

sabe dos cuidados que sdo necessarios para que elas continuem contribuindo muito mais do que

atrapalhando.
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CONCLUSAO

O desenvolvimento deste estudo nos possibilitou a analise de como as tecnologias estéo
influenciando o campo jornalistico. Desde o inicio desta pesquisa no ano de 2017 como ja foi
citado, utilizamos os novos meios tecnolégicos para tudo, buscar nossa pesquisa bibliografica,
pesquisar sobre ferramentas que contribuem para a troca de informagdo e principalmente para
buscar os arquivos do nosso estudo de caso, com facilidade e em tempo agil, foi através dos novos
meios de comunicacdo que conseguimos a ponte com nosso entrevistado e realizamos toda a
entrevista de forma pratica.

Portanto, se refletirmos superficialmente ja é perceptivel a relevancia dos novos meios
informacionais em nossas vidas e principalmente em nosso campo de pesquisa, mas, com 0
decorrer da pesquisa € possivel notar o quanto 0 meio da informacdo mudou e muda a cada
instante, e a importancia desta mudanca para nossa sociedade que constantemente também se
evolui em conjunto com suas necessidades.

Foi através deste estudo que pude perceber com mais clareza a importéancia e a relevancia
do profissional de jornalismo em nossa sociedade na atualidade, vivemos uma era da informacao,
tudo na palma da nossa méo, tudo junto no agora, com todas as maravilhas e beneficios de um
mundo em nossa M@0 também vem e veio 0 uso irresponsavel cibernético deixando nossa
sociedade um tanto quanto confusa e mais vulneravel a inseguranca, tempos em que nem tudo que
lemos ¢ verdade e o perigo da replicacdo dessas informacgdes falsas, portanto € possivel enxergar
claramente a essencial participacdo do jornalista em nossa sociedade, ele com toda a sua fungéo
social e responsabilidade diante a divulgacdo de informacéo tem como obrigacéo alertar e fazer o
seu papel como profissional detendo qualquer tipo de informacgdo errénea que venha a surgir para
praticar a (des)informacao da sociedade.

Para nos profissionais e estudantes é necessario refletir e estudar sobre esta convergéncia
para gque possamos entender nossa sociedade, suas mudancas e necessidades e também o nosso
papel diante desses comportamentos, a busca responsavel pela informacdo sempre estara em
primeiro lugar e deveremos usufruir de tudo que beneficie a sociedade com responsabilidade e
coeréncia.

Com a pesquisa foi possivel ver um mundo de oportunidades a nosso favor enquanto
profissionais, como foi observado em nosso estudo de caso e em nossa entrevista, atualmente, com
pouco conseguimos fazer muito, muito por uma sociedade que anseia por informacéo e noticia a

cada instante, ¢ possivel engrandecer o nosso pensamento em questdo de “extingdo” de meios de
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comunicagdo tradicionais, uma palavra muito forte que ndo identifica o nosso atual momento, o
que estd acontecendo agora, aconteceu com a invencdo da televiso, e a visdo das pessoas diante
do radio, mas na verdade, € que os avancgos tecnoldgicos vieram para somar ainda mais aos meios
de comunicacdo, deixar que eles atinjam inimaginavel, tudo em prol da informag&o o que € a nossa
maior preocupacéo.

Este estudo possui um resultado, porém ndo concluimos por aqui, pretendemos expandir
novas pesquisas na linha da tecnologia da informacdo em pos-graduacdo para gue possamos
adentrar em um campo mais amplo como o mestrado, levando em consideracio 0 que iniciamos
aqui nesta graduacéo.

Diante disso, este estudo teve o intuito de mostrar como tudo esta interligado, hoje a
sociedade ja ndo vive mais sem um acesso a internet e a tecnologia, 0s meios midiaticos ja ndo
vivem sem utilizar das ferramentas tecnoldgicas para fazer noticia e entregar de forma responsavel
para todo o mundo, fronteiras foram quebradas e agora compartilhamos de uma mesma tela, néo é

o fim dos meios tradicionais, mas sim uma atualizacdo deles em prol da sociedade.
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https://globoplay.globo.com/v/6077077/ > Acessado em: 17 fev. 2018

A funcéo social do jornalismo no mercado de noticias
<http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/125969 > Acessado em: 17 fev. 2018

Atagque com caminhao deixa dezenas de mortos em Nice, no sul da Franga.
<http://g1.globo.com/mundo/noticia/2016/07/veiculo-atinge-multidao-em-queima-de-fogos-
do-14-de-julho-em-nice.html> Acessado em: 06 jun. 2018

Brasileiro estava em Nice no momento do atentado e se escondeu em restaurante.
<http://gl.globo.com/globo-news/jornal-globo-news/videos/t/videos/v/brasileiro-estava-em-
nice-no-momento-do-atentado-e-se-escondeu-em-restaurante/5166639/> Acessado em: 06
jun. 2018

Brasileiro fala sobre ataque na cidade de Nice, na Franca. <http://g1.globo.com/globo-
news/jornal-globo-news/videos/t/videos/v/brasileiro-fala-sobre-ataque-na-cidade-de-nice-na-
franca/5164945/> Acessado em: 06 jun. 2018

Detida ex-mulher de motorista de caminh&o em ataque na Franca.
<http://g1.globo.com/globo-news/jornal-globo-news/videos/t/videos/v/detida-ex-mulher-de-
motorista-de-caminhao-em-ataque-na-franca/5166701/ > Acessado em: 06 jun. 2018

Tiroteio em Paris pode ter deixado mortos. <http://g1.globo.com/globo-news/jornal-globo-
news/videos/t/videos/v/tiroteio-em-paris-pode-ter-deixado-mortos/4607850/ > Acessado em:
06 jun. 2018

Video mostra o inicio do tiroteio em Paris. <http://gl.globo.com/globo-news/jornal-globo-
news/videos/t/videos/v/video-mostra-o-inicio-do-tiroteio-em-paris/4607988/ > Acessado em:
06 jun. 2018

Repdrter da GloboNews em Paris relata momento de tiroteio. <http://g1.globo.com/globo-
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news/jornal-globo-news/videos/t/videos/v/reporter-da-globonews-em-paris-relata-momento-
de-tiroteio/4608067/ > Acessado em: 06 jun. 2018

Jornal da Globo - Paris sofre o pior ataque terrorista da historia.
<https://www.youtube.com/watch?v=JttSYVmrdes > Acessado em: 06 jun. 2018

Paris ataque rede globo. <https://www.youtube.com/watch?v=ytxZ2zwHeFg > Acessado
em: 06 jun. 2018

'A gente tem medo em todos os lugares', diz mineira que mora em Paris.
<http://g1.globo.com/globo-news/jornal-globo-news/videos/t/videos/v/a-gente-tem-medo-em-
todos-os-lugares-diz-mineira-gue-mora-em-paris/4609594/ > Acessado em: 06 jun. 2018

Brasileiro estava em Nice no momento do atentado e se escondeu em restaurante.
<http://gl.globo.com/globo-news/jornal-globo-news/videos/t/videos/v/brasileiro-estava-em-
nice-no-momento-do-atentado-e-se-escondeu-em-restaurante/5166639/> Acessado em: 06
jun. 2018

Brasileiro fala sobre ataque na cidade de Nice, na Franca. <http://g1.globo.com/globo-
news/jornal-globo-news/videos/t/videos/v/brasileiro-fala-sobre-ataque-na-cidade-de-nice-na-
franca/5164945/> Acessado em: 06 jun. 2018

Detida ex-mulher de motorista de caminh&o em ataque na Franca.
<http://g1.globo.com/globo-news/jornal-globo-news/videos/t/videos/v/detida-ex-mulher-de-
motorista-de-caminhao-em-ataque-na-franca/5166701/ > Acessado em: 06 jun. 2018

O papel do jornal na construcéo social de identidades.
<http://www.cult.ufba.br/enecult2008/14430.pdf > Acessado em: 20 jun. 2018

Da responsabilidade social ao jornalismo de mercado: o jornalismo como profissao.
<http://www.bocc.ubi.pt/pag/pereira-fabio-responsabilidade-jornalista.pdf> Acessado em: 07
jun. 2018

O papel social do jornalismo comunitario: Um estudo do Jornal Cantareira.
<http://www.bocc.ubi.pt/pag/freitas-viviane-papel-social-do-jornalismo-comunitario.pdf>
Acessado em: 07 mai. 2018.
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