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SERVICO SOCIAL E EDUCACAO: UMA RELACAO SOCIAL DE PROTECAO

Josoaldo Soares de Medeiros!

Resumo

O presente artigo apropriou da literatura para investigativo o servico social e educacdo como
uma relacdo de protecdo, tendo em vista, que a educacdo tem a fungdo de educar mais
também de fazer do seu espagco um local protetivo em que 0s riscos sociais sejam combatidos
diariamente. Contudo, a escola sofre as ameagas da questdo social, como também, das
relacBes sociais que permeia seu espaco e diretamente influencia todo seu processo. Portanto,
a educacdo e sua diversidade é espaco de intervencdo e insercdo do servi¢o social por meio da
complexidade dos fatos originados no chdo de sua territorialidade, a sua contribuicdo €
significativa para a leitura da realidade social e a compreenséo da vulnerabilidade social dos
educandos, no entanto, sdo necessarias acdes articuladas que possibilite a diminuicdo dos
riscos e a ampliacdo da protecdo social. O objetivo do estudo é refletir o servigo social e a
educacdo como uma relacdo de protecao social no &mbito escolar. A metodologia utilizada foi
uma revisdo bibliogréfica integrativa, concluido que a educacéo é protetiva mais também tem
seus riscos e fundamenta um espaco socioocupacional de intervencao do assistente social.
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Abstract

The present article appropriated the literature to investigate the relation that involves social
service and education from the perspective of protection that involves its space and its social
relations, considering that education has the function of educating, more also, to make of its
space a protective place in which social risks are fought daily. However, the school suffers the
threats of the social question, as well as of the social relations that permeates its space and
directly influences its entire process. Therefore, education and its diversity is a space for
intervention and insertion of social service through the complexity of the facts originated in
the ground of its territoriality, its contribution is significant for the reading of the social reality
and the understanding of the social vulnerability of the students, however, it is necessary to
coordinate actions that reduce risk and increase social protection. The purpose of the study is
to reflect social service and education as a relationship of social protection in the school
environment. The methodology used was an integrative bibliographical review, concluded
that education is more protective also has its risks and bases a socio-occupational space of
intervention of the social worker.
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INTRODUCAO

Nos dias atuais as transformacdes socioecondmicas, politicas e culturais produzidas na
sociedade contemporénea sdo alarmantes e acabam produzindo na educacgdo diversas
consequéncias nos mais variados contextos institucionais, perpassando seus espagos e
deixando mazelas que muitas vezes sao reversiveis e outras vezes ndo, como afirma Dessen e
Polonia (2007, p. 25) que a escola “ndo reflete apenas as transformagdes atuais como também
tem que lidar com as diferentes demandas do mundo globalizado”.

O presente artigo vem ressalta a educacdo e o servigo social como uma relagdo de
protecdo social no contexto escolar, problematizando a escola como um espaco de protecéo e
risco social ocasionado pelas transformacdes oriundas do contexto social, que adentra
universo escolar fazendo do seu ambiente segundo Sposati (2013, p. 653) “marcado por
paradoxos e contradigdes que se expressam por formas variadas” e em muitos casos fazendo
da escola um campo de conflito e violéncia que muitas vezes desmistifica a escola como um
lugar protegido e seguro para criancas e adolescentes.

Justifica pela necessidade de compreender a educagcdo como uma politica de protecéo,
sendo o espaco educacional ameacado pelas variadas expressoes da questdo social no seu dia
a dia, cujo objetivo é refletir o servico social e a educacdo como uma relacdo de protecdo
social no ambito escolar, bem como, a escola como um ambiente de risco social em
consequéncia das transformacdes das expressdes da questdo social.

Sendo assim, a escola como instituicdo educadora tem a incumbéncia transformadora e
emancipadora do ser social e, é desafiada a fazer do seu espaco um local favoravel e
funcionalista que atenda necessidades individuais, coletivas e sociais dos alunos, segundo
Libaneo (2005). Sendo assim, a escola ndo deve pensar apenas na dimensdo do processo
educativo como todo mais na protecdo social do seu espaco que vai diretamente contribui de
modo integral e socioeducativo as criangas e adolescentes como afirma Mongdo (2017, p.
163) que o “cuidado em sua dimensao ética, aproxima-nos da concepg¢do de educagdo em sua
integralidade, em que o cuidado é compreendido como algo indissocidvel do processo
educativo™.

Entdo, a protecdo social esta relacionado a um conjunto de agdes articuladas em rede
de protecdo que exige cuidados e atengdes, tendo como primazia, a prevencao de riscos e

vulnerabilidade social (BRASIL, 2005), portanto, a escola “passa a atuar tanto como uma
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instituicdo promotora de educagéo quanto de protecdo social das criangas e adolescentes que
dela fazem parte” (NUNES, 2015, p. 222).

Portanto, educar e proteger sdo dimensdes do contexto educacional contemporaneo
que exige uma articulacdo afirmando que a educagdo “é formada por um conjunto de agdes,
fatores e influencias que agem sobre o homem com vistas a prepara-lo para vida no meio
social” (FRACASSI, 2017, p.17) essas articulacdes e acOes tém proposito de equalizacao
social e viabilizar estratégias que possa minimizar riscos sociais ocasionados pelas expressoes
da questdo social que avanga o espaco escolar, sendo claro, que as instituicdes de ensino em
sua maioria esta localizado em territorio vulneravel e susceptivel a diversos riscos desde
criminalidade, drogas e as mais variadas expressdes de violéncia social. (NUNES, 2015)

Por conseguinte, a esse contexto de risco e protecdo enfrentado pela educacdo o
profissional de servico social se insere nesse universo buscando uma aproximacao e evitando
um distanciamento entre familia e comunidade escolar e trazendo para essa dimensdo a
realidade social dos educando viabilizando a promogdo nesse contexto de uma rede de
protecdo social com estratégias que insere a vivencia do educando a sua realidade social com
0 objetivo de prevenir e sanar a partir de intervencdes, problematicas sociais que adentra o
campo educacional. (FRACASSI, 2017)

Entretanto, a autora Luna et al (2016) descreve que o exercicio profissional do
assistente social esta alicercado em uma ideologia politica da categoria em uma dimenséo de
cunho educativo que busca estabelecer direitos em prol de uma sociedade, portanto, é fazer do
sujeito um ser politizado e de novos direcionamentos socioeducacionais viabilizando a
emancipacdo humana e a liberdade como eixo central. Segundo lamamoto (2011) a pratica do
profissional de servigco social é desafiadora, pois exige entender, compreender e decifrar a
realidade social e lancar métodos e técnicas criativas e inovadoras que possibilite intervir no
seio da questdo social amenizando o seus impactos, colocando aqui em evidencia o cotidiano

escolar.

METODOLOGIA

O presente estudo busca a partir de uma revisdo bibliografica integrativa
fundamentacéo teorica para contextualizar a tematica em tela, portanto, a metodologia trilha o
caminho, evidencia o percurso, e demonstra as estratégias que possibilitara discorrer a

realidade em todo o trajeto desenvolvido na pesquisa (MINAYO, 1994). Sendo assim, 0
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referido estudo bibliogréfico integrativo vai possibilitar ao pesquisador um aprofundamento
cientifico que permitira ampliar experiéncias associados a conhecimentos que diretamente
envolvem a problematica investigada. (GIL, 2002)

Apropriando de dados secundarios relatados em livros, artigos de revistas que aborda
as caracteristicas do tema, bem como, publicacbes em érgdos de reconhecimento oficial e
outros, sendo necessario apropriar de buscas, localizaces, identificacdes e tratativas a partir
de métodos que vai sistematizar e reunir dados sobre 0 objeto de estudo mediante o olhar de
varios autores ou estudiosos da tematica. (MENDES; SILVEIRA; GALVAOQ, 2008)

Por tratar de uma revisdo bibliogréfica integrativa a pesquisa buscou a analise de
dados existentes em bases cientificas de renomes nacionais, sendo selecionados artigos de
publicacGes indexadas as suas respectivas plataformas, assim como, foram excluidos
periddicos em lingua estrangeiras textos incompletos e anteriores a 2010, publicacbes
repetidas, producdes que nado tinha associacdo com a tematica, artigos de texto completo que
ndo se encontrava acessivel ao publico de modo gratuito, capitulos de livros, monografias,
dissertacdes ou teses, e também, nao foi utilizado no estudo artigos em que a sua centralidade
ndo era educacdo, servico social e protecdo social. J& para os critérios de inclusdo atentou aos
seguintes pontos: producdo cientifica em lingua portuguesa, publicacdes nos ultimos sete
anos, trabalhos em formato de artigo cientifico e de acesso gratuito e que diretamente esta
associando aos objetivos proposto no referido estudo.

Obedecendo aos critérios estabelecidos no transcorrer da revisdo bibliografica
integrativa permeou-se a seguir alguns critérios como: a pergunta que norteara o estudo, busca
criteriosa da literatura, coleta de dados e analise critica/reflexiva dos estudos incluidos,
discutir resultados e apresentar a revisdo. (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010)

Para o referido estudo foram selecionadas 06 citacdes seguindo alguns critérios como
0 ano das publicacdes, leitura de titulos e resumos sendo assim consideradas relevantes a sua
inclusdo no estudo e que atendesse as etapas estabelecidas anteriormente. Foi realizada a
leitura na integra de todo o material incluido com a finalidade de construir os resultados e

discussdes deste trabalho.

Resultados e Discussao
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Para a analise dos resultados e discussdo do referido estudo ocorre a preocupagédo da
periodicidade esta atual, tendo como referéncia os materiais de 2014 a 2017 direcionados a
temética abordada no estudo.

E importante ressaltar o surgimento de estudo e publicagBes direcionados ao servico
social e educacdo, bem como, a preocupacdo de inser¢do deste profissional no espaco
socioocupacional da educacdo, tendo em vista, 0 avango dos problemas sociais, da protecédo
social como garantia de direito e da questdo social que ultrapassa 0s muros escolares,
ocasionando preocupacdo e desconforto para a comunidade escolar, prejudicando o
desempenho da aprendizagem, o andamento das atividades pedagdgicas e o aumento do
fracasso escolar, consequéncias que faz da educacdo um espaco de ndo transformacéo e nédo
direito social, e desta forma, em meio a essas consequéncias da realidade assim relata Souza
(2005, p. 38) “o assistente social deve pensar essa realidade como meio, também, de
contribuir no enfrentamento de mais um grave problema social: a ndo transformacdo da
educacdo em um direito social de fato”.

No entanto, com base nos fatos argumentados é clara a necessidade de buscar novas
investigacOes por parte de pesquisadores da area de servigo social, pois, a educacdo é um
campo de conflito, mais também, de protecdo social que necessita ser mediados e
solucionados em resposta a questdo social que adentra o seu espaco.

Contudo, a partir dos periddicos selecionados e incluidos nesta revisdo foi evidente
que 83,33% destes pertenciam a educacdo e 16,66% esta relacionado a ciéncias bioldgicas e
salde, evidenciando que a tematica se volta mais para a educacédo, sendo preocupante a falta
de periodicos diretamente relacionados a area de servigo social, uma vez que, “as demandas
educacional nos fazem refletir, por meio do novo agir profissional do assistente social, sobre a
necessidade social, na contemporaneidade”. (DAVID E GAZOTTO, 2012, p. 176)

Portanto, o servico social se inseriu na educagdo ndo como algo novo, mais como uma
profissdo que se legitima em um “processo construtivo e contextualizado” Albuquerque
(2011, p.106) pelas suas dimensdes ética-politica, tedrico-metodoldgica, técnica-operativa
estabelecendo a capacidade da a¢do no modo de fazer e agir em suas intervengdes, portanto,
no contexto escolar é evidente a dimensdo socioeducativa do servigo social que vai
“revolucionar consciéncias, de proporcionar novas discussdes, de trabalhar as relacdes
interpessoais e grupais” (FRACASSI, 2017 p. 33) fortalecendo o espaco educacional como

um instrumento responsavel pela expansao da democracia e construgdo da cidadania.
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Portanto, o servi¢o social na educacdo ndo acontece como algo sozinho ou isolado,
mais em contexto interdisciplinar de sua pratica em apoio direto aos educadores buscando
assim a construcdo de relacbes da escola com a familia, bem como, o entendimento da
realidade social dos educandos e os fatores que determina o fracasso e a problematica social
no campo educacional como afirma Fracassi (2017, p.21) “podera diagnosticar os fatores
sociais, culturais e econdémicos que determinam a problematica social no campo educacional
e, consequentemente, trabalhar com um método preventivo destes, no intuito de evitar que o
ciclo se repita novamente”.

Podendo dizer, que sdo diversos os fatores sociais que impactam a educacdo
provocando fenbmenos culturais e sociais nos dias atuais, que requer da escola uma atencéao
especial e uma atuacao profissional interdisciplinar com o objetivo de a¢bes conjuntas para
inibir problematicas sociais que por muitas vezes constituidas no seio familiar, exigindo da
educacdo um cuidado especial na implementacdo de novos programas no eixo educacional,
em especial os de regulacédo e protecdo social que vai amenizar as condic¢des de risco social
que segundo Nunes (2015, p.221) “promove um ajuste que visa diminuir a exposi¢do dos
alunos aos riscos sociais emergentes”, riscos esses, em que a escola, espago fisico e todos
aqueles que dela fazem parte estdo constantemente ameacada pela violéncia e os agravos
sociais.

Portanto, a prote¢do social no ambiente escolar é uma necessidade atual, tendo em
vista, a evasdo escolar, 0 uso de substancias psicoativo por crian¢as e adolescente cada vez
mais cedo e as violéncias diversas neste contexto, faz condicionar, o termo protegéo social no
ambiente escolar, e evidencia de maneira enfatica, a escola a assumir diversas facetas
ampliando o sua responsabilidade, como afirma Nunes (2015, p.221) “a escola publica
brasileira assume uma multiplicidade de obrigacdes e funcbes que acabam gerando discussdes
acerca de sua especificidade. Ou seja, uma escola que passa a atuar tanto como uma
instituicdo promotora de educagdo quanto de protecéo social das criangas e adolescentes que
dela fazem parte”.

Contudo, a escola e educadores em dimensdo das multiplas obrigacGes e fungdes em
prol da protecdo social do seu espaco pode comprometer a atividade educacional para qual é
instituida, isto &, a protecdo social pode ser vista como um fardo social que compromete as
suas atividades de “educar para a cidadania, para a participacdo social e politica, desenvolver

atitudes de solidariedade, cooperagao, dialogo e respeito ao outro”. (ARROYO, 2010 p. 97)
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Portanto, é fundamental para todos, a clareza do papel social que a escola representa
ao longo de sua construcdo, buscando como base, vertentes cientificas diversas e
posicionamento que ao transcorrer de sua historia foi o alicerce para dialogo e reflexfes
daquilo que ela representa para a sociedade, o estado, a regulacdo e protecdo social que se
fundamenta com a implementacdo e o surgimento de novas politicas publicas educacionais.
(NUNES, 2015)

No entanto, a escolarizacdo brasileira mesmo amparada pelas normativas e legislacdes
legais que d&o base para sua efetivacdo como: a constituicdo cidadd, Lei de Diretrizes e Base
da Educacdo (LDB) e Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) vem fortalece a ideia da
escola como um espaco privilegiado e responsavel em garantia a protecdo social de criancas e
adolescentes. (NUNES, 2015)

Sendo assim, a protecdo social estabelecida pela escola ndo deve apenas, educar e
cuidar de criancas e adolescentes que frequenta o seu universo, mas, olhar além dos seus
muros, a sua territorialidade, universo familiar e as situacfes de vulnerabilidade social que
interferem no desenvolvimento e na aprendizagem dos educandos que segundo Gomes (2014,
p.36) a protecdo é algo assegurado e de direito preconizado na Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), como aqui cita alguns objetivos: “Fortalecer as redes sociais de
apoio da familia; contribuir no combate a estigmas e preconceitos; Assegurar protecdo social
imediata e atendimento interdisciplinar as pessoas em situacdo de violéncia visando sua
integridade fisica, mental e social, Fortalecer os vinculos familiares e a capacidade protetiva
da familia”.

Acertadamente, é necessario a educacao se apropriar desses objetivos acima citados,
pois, € uma realidade, tendo em vista, as situacdes de vulnerabilidade de criangcas e
adolescentes que convivem no ambiente escolar, obrigando a escola e educadores olhar
amplamente e linear que vai pleitear a necessidade de articulacdo e apoio a rede de protecédo
socioassistencial.

Portanto, a vulnerabilidade social € uma demanda crescente que ocasiona riscos
sociais, obrigando a educacdo posicionamentos diversos para que a escola ndo deixe de ser
um lugar protetivo e seguro para seus assistidos, pois € no chdo da escola que os conflitos e
tipos de violéncias diversas acontecem, esses fatos sdo carateristicos das expressdes da
questdo social, que mesmo ocorrendo dentro da escola, como afirma lamamoto (2000) a
questdo social € um territorio de atuagdo e intervencdo do Assistente Social e Guerra (2000,

4

p.18) complementa ¢ “a base sustentavel de sua profissionalidade e sua intervengao se realiza
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pela mediacdo organizacional de instituicdes publicas, privadas ou entidades de cunho
filantrépico” evidenciando aqui a educacdo publica.

Contudo, a escola em meio aos seus risco e dificuldade se coloca como um espaco
privilegiado para os problemas sociais, e também, de privilegio para o profissional de servigo
social, com um olhar complementar que garantira apoio direto e subsidio a educandos e
educadores na medicdo e entendimentos dos conflitos, bem como, na articulacdo dos servicos
da rede socioassistencial de atendimento quando necessarios. Portanto, Mota (2014, p.698)
descreve que na escola as “demandas se vinculam a atuagdo socioeducativa ¢ tem como
objeto a violéncia, as discriminagdes de raga, género, sexo, etnia”. Demandas sociais
provocadas pelas variadas expressdes da questdo social, sendo essa, ferramenta principal de
intervencdo do servico social.

Portanto, o0 método para organizacdo e selecdo dos artigos para esta revisdo foi da
seguinte forma: periddico, titulo dos artigos e ano de publicacdo, para que seja possivel
verificar e alcancgar os resultados, conforme segue abaixo a tabela 1.

Tabela 1 - Divisdo dos artigos de acordo com os periddicos, titulo e ano de publicacdo

Periddicos Titulos dos Artigos Ano
Revista de Estudos Pedagdgico do 1)A importancia do Assistente
L . . 2017
Cariri (online) Social no contexto escolar
2)Politicas de educagéo integral: a
Unoesc & Ciéncia (online) perspectiva de regulacéo e protecéo 2015
social do programa mais educacdo
EBR — Educacdo Baésica Revista 3)0. Exercicio .proflssmnal de
. assistentes  sociais em escolas 2015
(online) A
publicas
4)Conflitos e indisciplina no
Ensaio: aval. pol. publ. educ. contexto escolar: a normatizacdo
. X x 2016
(online) do Sistema de Protecdo Escolar em
Séo Paulo
5)Estratégias de intervencdo do
Educ. Pesqui. (online) servico SONCI¢’.3.| nas politicas _de 2017
escolarizagdo: uma analise
contemporanea
6)As contribuicbes do servico
Interface (online) social para a inclusdo da pessoa 2016

com deficiéncia no contexto
escolar

Fonte: 2017
A partir dos artigos selecionados e incluidos nesta revisdo bibliografica integrativa,

buscou a preocupacdo com bases de dados de reconhecimentos nacional e influente na
pesquisa como: o google académico 83,33%, a Scientific Eletronic Libary Online (SciELO)
16,66%. No tocante aos periddicos, 83,33% tem relacdo direta com instituicdes publicas de

ensino superior, nas areas educacionais, ciéncias bioldgicas e salde.
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Conforme tabela, percebeu que os materiais publicados tém evidencia com periodicos
das areas da educacéo, ciéncias bioldgicas e salde vai fortalece a ideia de que a educacéo é
um campo aberto as intervenc@es do servico social que exige uma leitura subjetiva dos fatos,
observando além da objetividade dos acontecimentos, pois, os fendmenos sociais se
mistificam em meio a realidade dos educandos e familiares conforme cita Borges e Souza
(2013, p.51) fortalecendo a ideia quando aborda a “multirreferencialidade que é uma leitura
plural do mundo a partir de diferentes angulos ndo redutiveis uns aos outros, mas que tem
como perspectiva a articulagdo dos saberes, das percep¢des e a quebra dos “muros”
disciplinares, deterministas ¢ absolutistas” enraizados a historia da educacdo, portanto, a
multirreferencialidade vem mostrar que a educacdo € dinamica e indissociavel das relacbes
sociais de seus envolvidos, e alertar, para uma educacdo com a¢des e métodos que nao sejam
deterministas e absolutistas, ou seja, flexiveis com um olhar mais direcionado para o outro e
seu universo, fato esse, em que o servigo social se apropria com seu olhar diferenciado do
mundo e suas complexidades sociais.

Segundo o olhar de outro autor a perspectiva multirreferencial volta-se para uma
educacdo com olhares humanizados enxergando o educando em sua totalidade, sendo assim,
de reconstrucdo de novos paradigmas e conceitos, ndo se detendo apenas para 0s
conhecimentos cientificos, mais também, olhar para os fenémenos sociais como principios
educativos que se apropria das acdes, valores culturais e politicos, valorizando o didlogo e
extrapolando as dimensdes disciplinares do universo cientifico. (MARTINS, 2004)

Portanto, a escola é constituida por um conjunto de individuos em meio as suas
complexidades e pluralidades diversas, sejam elas, de saberes e culturas, com a
responsabilidade de construir conhecimento e se fazer produtora e ampliadora da cidadania
em meio aos fatores externos que influencia no processo de ensino e aprendizado, no entanto,
a escola deve banalizar a identidade de instrumento controlador de conhecimento, ou seja,
simplificadora, mais se fazer ampliadora de saberes e geradora de conhecimentos diversos.
(BORGES E SOUZA, 2013)

No momento, chama a atencgdo para as poucas publicagdes de estudos realizados por
profissionais de servigo social que atua diretamente na politica de educagdo “escola publica”,
essa caracteristica pode ser por causa do baixo numero de assistentes sociais intervirem e
atuarem diretamente na educacdo ou por ser um campo de autuacdo que se fechou por um

periodo de tempo, mas hoje, se firma como um espaco privilegiado de intervencdo do servigo
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social em prol de uma educacdo de qualidade, gerando assim, subsidios para abordagem
profissional qualificada.

Contudo, buscou ressaltar a relevancia e a tipologia metodoldgica de cada periddico de
modo criterioso, sendo necessario novo estudo cientifico para o fortalecimento da pesquisa
em evidencia, pois, segundo Rouquayrol (2003) o objeto de estudo para o pesquisador € o
foco e alvo da sua pesquisa podendo o mesmo ser observado e analisado por diversas
possibilidades para que seu resultado alcancado possa permitir detalhes do estudo em
evidencia.

Portanto, ocorreu a preocupacao de melhor detalhar os autores participantes no estudo
e verificou que 83,33% entre 1 a 2 autores e 16,66% de 3 autores. Além do mais, as
instituicGes no qual os autores estdo vinculados pertencem as seguintes regides do pais: sul,
sudeste e nordeste, sendo que, cada uma das regides tem 0 mesmo numero de publicacdes
evidenciando a preocupacao de estudar o servico social na educacéo e sua relacéo de protegédo
social de modo descentralizado e entender como se estabelecer em regido diferenciadas do
pais. Tratando dos objetivos do estudo a ideia central da pesquisa segue na tabela 2.

Tabela 2: Enfoque central dos estudos selecionados

Autores Titulo dos Artigos Objetivos

Conhecer as politicas publicas em educacao,
apresentar a importancia do assistente social
na educacdo e além do mais, descrever
possiveis orientagdes do assistente social no
contexto escolar.

A importancia do assistente

FRACASSI (2017) social no contexto escolar

E construir uma analise que enfoca a
compreensdo do processo de regulacdo social
que ocorre por meio de um discurso
construido historicamente sobre a educacao
Politicas de educacéo integral: a integral que, ao recrutar os alunos objetivando
perspectiva de regulacio e a melhoria na qualidade da educacéo,

NUNES(2015) . . . R
protecdo social do programa promove um sistema de institucionalizagdo
mais educagdo educacional que amplia o periodo diario dos

alunos no ambiente escolar com pretensdo
também de afastd-los dos riscos sociais
emergentes, em uma clara tentativa de
constituir um processo de normalizagdo social.
Compreender o perfil dos profissionais e,
sobretudo, como o trabalho é organizado no
O exercicio profissional de Seu cotidiano: as demandas, as atribuicdes, as
SANTOS (2015) assistentes sociais em escolas COmpeténcias, as relagdes de poder, a questdo
plblicas da autonomia profissional e as formas de
participagdo politica que estes profissionais
estdo ou ndo envolvidos.
. S Contextualizar medidas e a¢fes no campo da
Conflitos e indisciplina no . . . .
GOMES; MARTINS contexto escolar: a pollyga e:\ducamonal ql.Je incentivavam - a
(2016) normatizagio do Sistema de participacdo da comunidade na escola e

propunham atividades de prevencdo a

Prote¢do Escolar em S&o Paulo IS -
possiveis situag¢fes de conflitos

DENTZ; SILVA (2017)  Estratégias de intervencdo do ldentificar os deslocamentos nas estratégias de
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servico social nas politicas de intervencdo do servico social nas politicas
escolarizacdo: uma  analise contemporéaneas de escolarizaco.
contemporanea

Romper com os padrGes de exclusdo que
vivemos, tendo na escola um espaco social de
acolhimento digno e de fomento ao
desenvolvimento desse segmento que por anos
foi relegado ao esquecimento.

As contribuigbes do servico
LUNA; SOUZA; LIMA social para a inclusdo da pessoa
(2016) com deficiéncia no contexto
escolar

Fonte: 2017

Na tabela 2, com base na analise dos estudos realizados, foi possivel observar a
educacdo como uma instituicdo de acolhimento e protecdo social mais vulneravel a questdo
social, portanto, o servigo social se insere no “ambito da politica educacional como parte da
dindmica social e ndo como mera expressdo de um desejo ou inquietagdo de uma categoria
profissional”. (ALMEIDA, 2003, p. 6)

Nesta revisdo integrativa buscou mostrar o0 objeto de estudo, bem como, as
dificuldades encontradas pela educacdo e educadores de fazer da escola um espago sem
influencias dos riscos sociais. Deste modo, segue as principais contribuices:

- Fracassi (2017): a autora vem ressalta o importante papel da educacdo e do servico
social no processo de construcdo e formacdo de uma sociedade. Portanto, a escola é essencial
nesse processo de construgdo da democracia e cidadania, incumbida de entender e trazer a
realidade social dos educando com o universo do saber cientifico, sendo assim, 0 servico
social tem sua relevancia na educacdo pelas complexas problematicas sociais contemporaneas
podendo intervir em questdes que exige formacdo no fazer e agir profissional do assistente
social em que a escola e seus profissionais ndo sabem intervir.

- Nunes (2015): o estudo aborda a educagdo como uma politica protetiva que necessita
de inovacBes ou de novos programas que venha possibilitar a criancas e adolescentes uma
protecdo social integral, evidenciando o Programa Mais Educacdo, que surge na perspectiva
de uma educacdo integral, qualificada, protetiva e de regulacdo social. Portanto, a educagéo
integral vem como uma forca de interesses na melhoria de processo educacional, mais
também, conflitantes pela falta de infraestrutura, recursos humanos e econdémicos. Sendo
assim, o importante é criar politicas educacionais consistentes, pois em articulagdo com outras
politicas sociais ddo origem a uma rede socioassistencial de acolhimento e protecdo social
com possibilidades de amenizar os riscos sociais.

- Santos (2015): conforme aborda a autora a educagdo em seu processo historico teve
suas bases construidas em prol do capital e da hegemonia da classe burguesa que faz da

educacdo um servico rentavel mais que preze por uma educacdo de qualidade que seja mais
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produtiva, mais também, vista como um produto. Neste viés de contradi¢do, a funcdo da
educacdo de transformar e ampliar as relagdes sociais, bem como, de construir ideologias de
conscientizacdo da sociedade, contudo, o servigo social se inclui nesse processo de
transformacdo e construcdo de novas ideologias que possam contribuir no avango social
pautados em um projeto societério que fortalece a escola em todas as suas dimensdes, sendo
assim, as intervencdes ndo se limita apenas ao trato das expressdes da questdo social, mais
também, estratégias de intervencdo, coletivas, individuais e participativa em prol de uma
educacdo de qualidade fazendo da escola um lugar de formacdo e garantia de direitos,
contudo, a autora afirma a duvida sobre as competéncias e habilidades do assistente social na
educacdo, mais afirma que a educacdo € uma espaco fertil de atuacdo e exige as diversas
potencialidades do trabalho profissional do assistente social.

- Gomes e Martins (2016): pontou no estudo a importancia da medicéo de conflitos no
espaco escolar utilizando o instrumental da justica restaurativa colocando em questdo o
dialogo e deixando de lado os métodos tradicionalistas disciplinares que sdo realizados nas
escolas, portanto, essa atividade é complexa, favorece o dialogo e a reflexdo das acdes de
conflitos de todos os envolvidos, portanto, o educador deve ter perfil para realizar tal tarefa e
ndo deve ser visto como acumulo de atividades, mais sim, pela importante iniciativa em
desenvolver atividades que favorecga a protecdo social, bem como, coibir com o crescimento
da violéncia deixando clara a fun¢éo protetiva da escola.

- Dentz e Silva (2017): os autores aponta que mediante a politica de escolarizacao e as
transformacdes da dindmica social, o risco e a vulnerabilidade social € uma realidade do
universo escolar, sendo assim, as acdes de prevencao é fundamental, pois, a ideologia de
protecdo social na contemporaneidade é primazia na educacdo e no meio social. Portanto, é
diverso o universo de intervencdo e atuacdo do servico social na educacdo, pois este se
fundamenta nas legislagdes vigentes norteando essa pratica no seu modo de intervir e agir
profissionalmente, produzindo sua contribuicdo para a materializacdo e consolidagdo dos
direitos sociais que vai constituir em uma politica educacional emancipadora que potencialize
as dimensdes sociais, culturais, politica e econbmica numa perspectiva de totalidade do
sujeito social, fortalecendo a educacdo como direito social de fato.

- Luna; Souza e Lima (2016): o estuda aborda a ampla necessidade de uma educacao
inclusiva que venha possibilidade aos educandos com necessidades especiais sua formagéo e
insercdo na escolar regular, com possibilidades de ndo apenas incluir, mais de fazé-los

inseridos no universo escolar, desde o processo da aprendizagem a realizacdo de atividades
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extra sala, portanto, a necessidade de redefinir novas préaticas pedagdgicas é urgente, portanto,
a escola vive o desafio de incluir métodos que possa fazer do contedo um objeto acessivel
que contemple a diversidade dos educando no universo escolar, portanto, a educacao inclusiva
é complexa e envolve demandas sociais que exige competéncia e habilidade especificas do
assistente social na tratativa dessa realidade encurtando os lagos entre, escola-familia-
comunidade com acgdes colaborativas nas praticas educativas que fagco do ser social individuo
pertence ao meio, bem como, protagonista de sua cidadania, ampliando a educacdo inclusiva

no ambito escolar.

Concluséao

Concluido nesta revisdo integrativa da literatura, tomando como base estudos
cientificos sobre o servigo social e a educacgdo, tendo como foco, a relacdo de protecdo social
no ambito educacional, mas também, o risco social influenciado pelas refracfes das questdes
sociais que permeiam o universo escolar. Portanto, o objeto de estudo desta pesquisa tem
relevancia social e atual em abordar a escola como um espaco protetivo mais também sujeito
as problemaéticas sociais que favoreca a relagdo de conflitos exigindo da escola uma
ressignificacdo de seus métodos no objetivo de minimizar e coibir os impactos da violéncia no
ambito escolar.

Contudo, é emergente pensar a educagdo em Seu processo como um instrumento
amplo e continuo que necessita ultrapassar 0s muros escolares, pois, as inquietagdes e
necessidades sociais dos educados, devem ser vistas como meios favorecedores do
aprendizado. Portanto, as relacdes sociais e seus fendmenos é algo que ndo se desprende do
universo do educando e da escola, obrigando o educador entender as relagdes associadas aos
fatos sociais que acaba por muitas vezes gerando violéncia e conflitos que evidencia a escola
ndo somente como um lugar seguro, mas também, de risco.

Sendo assim, é eminente 0s riscos que a escola contemporanea esta susceptivel por
meio das refracOes da questdo social, portanto, a protecdo educacional vive um processo de
ameaca do bem estar social, entretanto, o servico social na educagdo vem soma forca e
contribuir a partir de teorias-metodologicas baseadas no fazer e agir de sua formagdo, um

olhar ampliado para os processos sociais que demanda a articulagdo dos mecanismos da rede
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de protecédo socioassistencial, em prol do fortalecimento protetivo escolar e de todos seus
envolvidos.

Portanto, a atuacdo do servico social ambito escolar, ndo se detém a executores e
operacionalizados da politica de educagédo, mas, uma ferramenta que transforma o ser social,
fazendo com que aconteca o empoderamento e consolidacdo de uma nova conjuntura
societaria e suas ressignificacdes, portanto, a visdo do servi¢o social para o ser social € o
resgate de sua integralidade em todas as dimensdes do universo social.

A concluséo desse estudo possibilitou a ampliacdo de conhecimentos sobre o servico
social no ambito educacional e sua relacdo de protecdo, assim como, a contribuicdo
interdisciplinar de saberes para fazer da educacdo um lugar protetivo sem as influencias dos
riscos advindos pelas transformacdes sociais, e também, fortalecer o papel da educacdo como
ferramenta de transformacdo social e ampliadora da cidadania, portanto, as evidencias dos
fatos confirma a educagdo como um espaco aberto as intervencdo e inser¢do do profissional
de servico social, bem como, base de pesquisa para estudos futuros e que tenha relagdo direta

com a area.
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